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Remissbevakning utgaende remisser

— ett led i att sdkerstélla att vardgarantin uppfylls

Att vidimera

Att skicka

Att bevaka
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Remissbevakning utgaende remisser

Verksamhetschefens ansvar pa den remitterande enheten

4 § Verksamhetschefen skall faststélla rutiner fér de remisser som skall anvandas inom
verksamhetsomradet, fér hanteringen av utgaende remisser och inkommande remissvar.

Dokumenterade rutiner skall finnas fér

1. vem eller vilka inom verksamheten som far utfarda remisser,

2. hur remisserna skall registreras och sandas,

3. bevakning av att remissvar kommer in inom godtagbar tid,

4. vilka atgarder som skall vidtas om svaret pa en remiss dréjer eller uteblir, och
5. hur remissvaren skall tas emot och registreras.

=s Capio Central riktlinje

Dokumentnamn/Rubrik: Galler for:
Bevakning av remisser samt Capio Narsjukvard
utredningssvar

Verksamhetschefen ansvarar fér att regelbundet félja upp och sékra att bevakning av
remisser och utredningssvar fungerar enligt lokal rutin.



1. Leta upp remissvar, en lathund 2 Steg

S6k om vi har fatt svar i journalen: Tryck ctrl + F mitt i
journalen. Fyll i s6kordet, till exempel huvudvark. Ifall detta
inte fungerar, s6k pa ldkare istéllet.

Na&r vi har hittat att remissvar har gjorts — ta bort
bevakningen. Fyll forst i nej och tryck sedan OK att du vill
ta bort den.

GOR ANTECKNING pé§ att bevakning gjorts och att svar p§
remiss hittats pa annat séatt. FRAS forslag.

Om patienten &r avliden tas bevakningen pa remissen bara
bort.

2. Efterfraga remissvar
- Skicka paminnelsebrev x 3

- Séatts upp pa lakarens administrationstid for bedomning
om vidareremittering ska ske
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1000 remissbevakningar har gatts igenom och
flerparten avslutats (antingen hittat remissvar eller fatt
efter paminnelse).

Pa listan idag ligger idag 235 dokument
(multidiciplindra och matvarden exkluderade)

Av dessa ar merparten, 85% av remisserna,
bevakningsdatum inom 6 manader.

Vart arbete pa ¢
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Varannan manad

Gar vi igenom "gamla” remisser, skickar nytt

paminnelsebrev eller bokar tid hos lakare for
beddomning.

Ingen ny utgaende remiss ligger mer an 2 manader
obevakad. Da eftersoker vi remissvar!

Nasta
steg
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Fran vantelista till VIK

en rensning infor nytt arbetssatt
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Bestksorsak  Onskad tidstyp Prioritet FramﬂyttadA Dagar p VL
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Inventering
Skapa lathund
Test
Uppfoljning

Revidera lathund

1

Lathund, rensning vantelista

G4 in pa Bokning och vantelista — Vantelista (Ctrl+9)

Lat forsta datumrutan vara tom och den andra fyller automatiskt i sig pa dagens datum.
Tryck Sok.

Se till att du har kolumnen Onskat datum med &ldsta datum 6verst. Dubbelklicka pa
patientraden for att fa upp bokningsunderlaget.

Titta runt i journalen, har patienten blivit omhandertagen efter detta bokningsunderlag (se
tiden efter bokningsunderlaget

Ga tillbaka till bokningsunderlaget och tryck pa stora svarta krysset uppe till vanster, svara
Ja pa fragan "Vill du makulera detta bokningsunderlag samt tillhérande bokningar?”.
Bekrafta sedan valet med din underskriftskod.

Ta alltsa bort patienten fran vantelistan om den fatt uppféljning (for det aktuella
tillstandet) efter det att den blev uppsatt pa vantelistan. Avlidna patienter tar vi ocksa
bort fran vintelistan.

Titta dven pa patientens Bokningar, om patienten ligger pa fler stallen i Vantelistan. Om
flera VL-bokningar pa patienten tar vi dven bort dessa om kriterierna ovan uppfylls.
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Genomgang nr 1: Fran 2100 patienter till 700 kvar (75% .

Resu Itat Genomgang nr. 2: 700 patienter till ...

Vantelista - C - m] *
@ 4|

Datum fr.o.m.: | |E t.o.m: | 2024-11-07 |E Framflyttningsorsak: «Samtliga > v stk

Resurs: <Samtliga> ~ Kallelsesatt: <Samiiiga> w Ny stkning

Vrkeskategori: | <Samtliga> ~ Remiss/-ankomstdatum t o m: I:I ==z

Tidstyp: <Samtiiga > - SpedalistvArdsremiss: O Giltig t o m: I:I B

Prioritet: <Samtiiga> - Kort varsel: O Utomlénspatienter: [ Boka

Ekon. enhet: | <Samtliga> - Forskningstudie: O Tolk dinskas: O

Exportera

Besokstyp: <Samtliga > w Undersokning/forberedelse: | <Samtligas W

Besbksorsak: | <Samtiga> ~ Skapad frin: <Samtliga> v
Pnr... N... Onskatdatum Onsk... Bestksorsak  Onskad tidstyp Status Kommentar Tolk Sprdk  Prioritet  Besdksty... Kallelsesatt Remissdatum  Remissanko... Spedalistvdrd Kortvarsel  Utomlans...  L&n/Kommun Forskning/studie ~ Ekonomisk enhet Framflyttad Or ™
@ 1. 2020-09-22 Lakarbessk Vantelista VL. Diagnos:  seremiss... Nej Opriori...  Mottagni Kallas wia brev Nej Nej Nej 0180 Capio ¥C Hégdalen <5
& 1. 2020-09-29 Lakarbesak Vantelista VL. Diagneos:  allergiutr...  Nej Opriori,,.  Mottagni... Kallas via brev Nej Mej Mej 0180 Capio YC Hogdalen <5
& 1. A. 2021-02-09 Vantelista prickm...  Vantelista Mej Opriori... Mottagni... Patient kallas... Nej Mej Mej 0180 Capio ¥C Hogdalen <5
& 1. 5. 2021-02-15 Lakarbestk Vantelista VL. Diagnos: polyneurop...  Nej Opriori,..  Mottagni...  Kallas via brev MNej MNej MNej 0180 Capio YC Hogdalen <5
& 1. J... 2021-04-26 Prick... PRICKMOTTAGML... Vantelista Hudférandring pd hoger s...  Nej Opriori... Mybesdk ... Kallas via brev Nej Mej Mej 0180 Capio ¥C Hogdalen <5
@ 1. G.. 2021-05-25 Prick... PRICKMOTTAGNL...  Framflyttad fisdelsemarken. vill typ kol...  Nej Opriori...  Nybessk ... Kallas via brev Nej Nej Nej 0180 Capio ¥C Hégdalen Medicinska skal <5
& 1. P.. 2021-06-10 11... Planeratmottbe.,,  Vantelista Allergi, tritt, yrsel Nej Opriori...  Mottagni... Patient kallas... Nej Nej Nej 0130 Capio ¥C Hagdalen <5
& 1. G.. 2021-09-08 Ioan... Lakarbesak Vantelista VL. Diagnos: Osteoporos...  Nej Opriori... Mottagni... Kallas via brev Nej Mej Mej 0180 Capio ¥C Hogdalen <5
@ 1. E.. 2022-06-29 Lakarbessk Vantelista VL. Diagnos: Prove... Nej Opriori...  Mottagni... Kallas via brev Nej Nej Nej 0180 Capio ¥C Hégdalen <5
& 1. R.. 2022-03-22 Lakarbesak Vantelista VL. Diagnos: HT. PSA, ost...  Nej Opriori,,.  Mottagni... Kallas via brev Nej Mej Mej 0180 Capio YC Hogdalen <5
& 1. L. 2023-02-01 Jenni... Lakarbesak Vantelista VL. Diagnos: DT urografi...  Nej Opriori... Mottagni... Kallas via brev Nej Mej Mej 0180 Capio ¥C Hogdalen <5
& 1. K.. 2023-03-12 Lakarbesak Vantelista VL. Diagnos: Kalla efter ...  Nej Opriori,,.  Mottagni... Kallas via brev Nej Mej Mej 0180 Capio YC Hogdalen <5
& 9. M.. 2023-03-2%4 Beddmning - PSYK Vantelista Internremiss: pankattack...  Nej Ita... . Mottagni. Patient kallas. .. Nej Mej Ja 3399 Capio ¥C Hogdalen <5
@ 1. A. 2023-05-09 Vantelista prickm...  Vantelista Pt har ej fitt tid? se remis...  Nej i... Mottagni... Patientkalas... Nej Nej Nej 0180 Capio ¥C Hégdalen <5
& 1. L. 2023-08-01 Toan... Lakarbesak Vantelista Fetma op Opriori,,.  Mottagni... Kallas via brev Nej Mej Mej 0138 Capio YC Hogdalen <5
& 1. P.. 2023-08-23 Lakarbesak Vantelista : Prow: . Mottagni. Kallas via brev Nej Mej Mej 0180 Capio ¥C Hogdalen <5
@ 1. K. 2024-01-26 onr... Hemsjukvérd Vantelista Planera in besék fér blodp...  Nej i... Hembesd... Patientkalas... Nej Nej Nej 0180 Hemsjukvrd mott.... <5
& 1. K.. 2024-02-21 Lakarbesak Framflyttad VL. Diagnos: epilepsi &ii...  Nej Opriori,,.  Mottagni... Kallas via brev Nej Mej Mej 0180 Capio YC Hogdalen Vrdenhetens skal <5
& 1. 5. 20240501 Planeratmottbe...  Vantelista Infusion zoledronsyrados 7 Nej i... Mottagni... Kallas via brev Nej Nej Nej 0180 Capio ¥C Hégdalen <5
& L. H. 202405-2716.. Orby... Admin - HSV Vantelista Ta med Anafranil 100 mg ... Nej Opriori...  Ejvard Patient kallas. .. Nej Mej Mej 0180 Hemsjukvrd mott.... <5
& 1. Z.. 2024-05-31 Ioan... Planerat mottbe...  Framflyttad smarta leder dnskar utred...  Nej Opriori... Mybesdk ... Kallas via tel... Nej Mej Mej 0126 Capio ¥C Hogdalen Privata skal <5
@ 1. A. 2024-06-01 Lakarbessk Vantelista VL. Diagnos: EKO kontroll Nej Opriori...  Mottagni Kallas wia brev Nej Nej Nej 0180 Capio ¥C Hégdalen <5
& 1. .. 2024-07-16 14... Band... Hemsjukvard Vantelista Ge lunch medicin Kl 14:00 ...  Nej Opriori.,. Hembesd... Patient kallas... Nej Mej Mej 0180 Hemsjukvrd mott.... <5
& 1. H.. 2024-07-19 Orby... Admin - HSV Framflyttad Lamna ny Lm lista PASCA...  Nej Opriori... Hembesd... Patient kallas... Nej Mej Mej 0180 Hemsjukvdrd mott....  Privata skal <5
@ 1. B.. 2024-05-09 Bikra... Planeratmottbe...  Vantelista Uppf enl remiss, prover t...  Nej Opriori...  Mottagni... Patient kallas... Nej Nej Nej 0130 Capio ¥C Hégdalen <5
& 1., E.. 2024-0%-16 Higd... Admin - HLM Vantelista blodprover Mej Opriori...  Ejvard Patient kallas. .. Nej Mej Mej 0180 Capio YC Higdalen <5
@ 2.. B.. 2024-09-27 Matil... Stidsamtal Vantelista ORO OCH GRUBBEL-GRUPP  Nej Opriori...  Mottagni... Patient kallas... Nej Nej Nej 0180 Psykosodala insats... <5
& 1. R.. 2024-03-27 Matil... Stodsamtal Vantelista ORO OCH GRUBBEL-GRUPFP  Nej Opriori,,,  Mottagni,.. Patient kallas... Nej Mej Mej 0180 Psykosodala insats. .. <5
& 1. J... 2024-09-29 Brani... Lakarbesak Vantelista Se hjart-EKO svar frdn se...  Nej Opriori... Mottagni... Kallas via brev Nej Mej Mej 0180 Capio ¥C Hogdalen <5
@ 1. B.. 2024-09-30 Sha... Rond Vantelista Nej Opriori...  Ejvard Patient kallas. .. Nej Nej Nej 0180 Hemsjukvrd mott.... <5
& 1. 5. 2024-10-01 Matil... Stodsamtal Vantelista ORO OCH GRUBBEL-GRUPFP  Nej Opriori,,,  Mottagni,.. Patient kallas... Nej Mej Mej 0180 Psykosodala insats <5
& 1. C.. 2024-10-02 Matil... Stodsamtal Vantelista ORO OCH GRUBBEL-GRUPP  Nej Opriori... Mottagni... Patient kallas... Nej Mej Mej 0180 Psykosodiala insats... <5
@ 2. M.. 2024-10-09 Matil... Stidsamtal Vantelista ORO OCH GRUBBEL-GRUPP  Nej Opriori...  Mottagni... Patient kallas... Nej Nej Nej 0180 Psykosociala insats. .. <5 w
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Nasta Vi lAmnar enheten men...

Steg * Mer latthanterlig och aktuell vantelista for enheten
att arbeta med

* FoOrslagsvis ta bort installningen om rutan som
foreslar att patienten l1aggs till vantelista vid
avbokning.

== Capio



| det storre
perspektivet

Manuella vantelistor i1 journalsystemet
— utlovad uppfdljning, men datum har passerat mer an en manad

En patientsakerhetsrisk

Antal patienter pa manuell vantelista i Take Care med passerat datum

14

Exempel Capio Sthim
Norr, 17 vardcentraler.

Vi har forbattrats fran
10187 till 1484 pa ett
ar

HHE Capio
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Fragor...

== Capio
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