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Patientmedverkan i hygienarbete

— ett kvalitetsarbete for saker vard

Asa Palmqvist, verksamhetsutvecklare
Lisa Lundberg, patientsakerhetsstrateg

Nara vard och hidlsa, Region Uppsala
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Bakgrund

Patientsakerhetsteam

Nara samarbete med Vardhygien

-M‘ ,
Hygienombudsorganisation

Ndra vdrd och hdlsa dr en av fyra
vardférvaltningar i Region Uppsala. Férvaltningen

har ett brett Iéinsévergripande uppdrag, Lokal arbetsgrupp
fran férebyggande insatser och férsta linjens vérd (LAG), vardrelaterade
till specialiserad hdlso- och sjukvdrd i form av infektioner och
habilitering och hjélpmedel antibiotikaresistens

regionuppsala.se
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Hur kan vi 6ka patienternas trygghet av att inte drabbas

av vardrelaterade infektioner nar de besoker vardcentralen?
- ett utvecklingsarbete tillsammans med vara patienter

regionuppsala.se
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Bakgrund till arbetet

» ldentifierade brister i foljsamhet av BHK
» Testat manga olika arbetssatt

» Patienterna i fokus

» Involverade patienterna i

utvecklingsarbete for att na dkad
foljsamhet av BHK

regionuppsala.se
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- en utvecklingsprocess dar Q? e
vi utgar fran anvandarens !

Ringa in Fokusera Testa idéer
behov och samskapar

|6sningar tillsammans med \

anvandare och utforare.

SKR:s metod for tjanstedesign: www.innovationsguiden.se
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Hur gjorde vi och vad fick vi reda pa? Ringa in

Vad ar viktigt for dig vad galler hygien nar du besoker vardcentralen?

"Att jag som patient ar ren
nar jag besoker
vardcentralen. Litar helt pa
att personalen pa
vardcentralen ar ren”

”Jag ser garna nar
personalen spritar
sina hander”

"Att det ser rent och
undanplockat ut”

regionuppsala.se
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Det handlar inte om att géra exakt "ratt" det handlar om
att forsta vara anvandare pa ett bra satt.

Vaga ga ut och ldra av anvandarna.

Kombinera garna olika metoder.

Det ar forst nar vi borjar kdnna "mattnad" som vi
kommer kdnna oss sdkra pa att vi utvecklar (gar vidare)

med ratt saker.

Stanna i problemet. Spring inte pa |osningar. Parkera
idéer pa en parkeringsplats.

Ta stod av samtalsunderlag — material att "halla i" och
prata om. (bilder, kdnslobilder, lera, rita, smafigurer etc)

Var noga med att dokumentera (bilder + citat).

regionuppsala.se
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Pa vilket satt kan vi 6ka din trygghet av att inte drabbas av

vardrelaterade infektioner nar du besoker vardcentralen?

"Information i tex
vantrum om vikten
av god hygien hos
bade patienter och
personal”

”Beskriv garna vilka
rutiner som galler”

”Informera via anslag hur
ni gor era rutiner for att vi
inte ska drabbas av
vardrelaterade infektioner.
Garna med overskadliga
bilder”

regionuppsala.se

"Att 6ka kunskapen till den
allmanna befolkningen om
vikten av handhygien, att
hosta i armvecket osv”
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Undersdka Fokusera

Insikter

* Kunskap till patient
* Sa fa personer som mojligt i vantrummet samtidigt

* Presentera vara BHK rutiner

* Informera om vikten av patienternas hygien

e Visa nar vi spritar handerna

regionuppsala.se
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Vi tog fram en prototyp
som vi utvecklade till
det slutliga resultatet

tillsammans med

patienterna
\ /
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Testa idéer

Ta fram idéer

Forverkliga

Patientinformation
- skapat utifran anvandarnas behov och 6nskemal

Region Uppsala
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Jag spritar
handerna fore
och efter
besoket pa
vardcentralen.

. Jag félier
vardens rad att
stanna hemma
om jag har en

sjukdom som

smittar.

e Jag anvander
a"\.as%s':,a.:'fih vifig vid ansikts-
andra - bade N\ nara arbete och
patienter och Jag anvander om :sl:(;rc:lr pt:)ll ey
personal. handskar vid risk -
for kroppsvatskor.
Annars racker
handsprit.

Jag anvander
handsprit fore
. och efter varje
Jag tvattar T besok.
handerna om jag g
hostat eller nyst,
aven om det skett
i armvecket.

Jag har
forklade vid
patientnara arbete
och vid risk for

kontakt med
kroppsvatskor.

Jag spritar rum,
instrument och
brits mellan
varje besok.

N

Tillsammans stoppar vi smittspridning

regionuppsala.se
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Hur anvander vi kunskapen fran arbetet?

Lardomar sprids i befintliga forum och utbildningar pa olika
nivaer

Dialogmoten (patientsdkerhetsteam, verksamhetschefer)

Utbildning i vardhygien (chefer och medarbetare)

Hygienombudstraffar

- Stod till hygienombud

- Sprids som gott exempel i andra [ampliga regionala och
nationella forum

- Affischen finns uppsatt i vardlokaler

- Patienternas synpunkter inom vardhygienomradet anvands
for att sprida kunskap till berérda

regionuppsala.se
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Medskick

Utifran vara erfarenheter efter arbete med patientmedverkan i patientsdkerhetsarbete.

- Skapa en kultur dar det ar en sjalvklarhet att patienter och narstaende deltar
i kvalitet- och patientsdkerhetsarbetet pa alla nivaer.

- Ledningens engagemang for 6kad patient- och narstaendemedverkan ar
viktigt

- Skapa en struktur for hur ni arbetar systematiskt med patient- och
narstaendemedverkan i kvalitet- och patientsdkerhetsarbete.

- Patienterna har sa mycket kunskap och erfarenhet. Det ger oss mdjlighet att
inte bara fa de perspektiv vi vill ha, utan daven de perspektiv vi saknar.

- Stanna i problemet — spring inte pa lI6sningar direkt.

regionuppsala.se
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Fragor eller synpunkter? Kontakta oss gdrna:
Asa Palmquist, asa.palmqvist@regionuppsala.se

VAGA PROVA

regionuppsala.se

Lisa Lundberg, lisa.lundberg@regionuppsala.se
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Mojlighet att stalla fragor

|

Fragor eller synpunkter? Kontakta oss girna:
Asa Palmqyist, asa.palmqvist@regionuppsala.se
Lisa Lundberg, lisa.lundberg@regionuppsala.se

regionuppsala.se
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