Patientsakerhet
nar resurserna
ar knappa

Erfarenheter fran Lakare utan Gransers Bekaa
projekt 2023-2024

Margareta Danelius, cheflakare Capio Sverige
och Ramsay Santé

SFAM nationella kvalitetsdagen for
primarvarden, 21 november, 2024




Jag arbetar for Lakare utan Granser (MSF), Capio Sverige och Ramsay Santé
men upplevelsen och reflektionerna idag ar mina egna.

Jag har inga finansiella eller politiska intressen som paverkar innehallet av
det jag sager idag.

Bilderna jag visar ar antingen “officiella” MSF-bilder eller tagna av mig eller

mina kollegor efter att ha fatt godkdannande fran samtliga som ar med pa
bilden om det.

Det ar fa saker som gor mina vanner i Libanon sa glada som att veta att
manniskor i andra delar av varlden ar intresserade av deras vardag.
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Kliniken i Aarsal



Standardisering

* Medicin - guidelines
anpassade for lagresurs
verksamheter

* Organisation — uppdrag,
mandat och
beslutsnivaer




Forutsattningar for
arbete i det
oférutsagbara

Latt att starta och ta over
Hog patientsakerhet

God kvalitet
Personcentrerad vard
Matbart utfall

Skydd mot korruption
Bra arbetsmiljo

Stod for medicinska
prioriteringar




Medicinska
prioriteringar

* Beslutet en bit bort fran
patient och medarbetaren

* Konsekvensetisk analys
bakom — inom vart
uppdrag, hur far vi mest
effekt for flest

* Arlighet mot patienten




Patient
empowerment

* FFF- forestallningar,
farhagor och
forvantningar

* PSEC — patient support,
education and
counseling

 Safety Netting




Barn med diabetes

 Sarskilt utsatt grupp
 Digitala verktyg




Avvikelsehantering
och skuldbeldggande

e Kultur vager tyngre an
struktur

e Det gar langsamt att bygga
tillit och snabbt att rasera
den

NEZa

* Borja i det lilla med de som
vill vara med







Margareta.danelius@capio.se
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