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200.000 samtal

* Synliggora och utveckla vard per telefon

inom Halso och sjukvarden.

e Skapat och utvecklat Samtalsprocessen -
en metod for patientsakra bedémningar

per telefon.




Samtalsprocessen

©0®00

Oppna Lyssna Analysera Motivera Avsluta

* Ger ett person centrerat och patientsakert samtal.
* Synligor sjukskoterskans arbete i telefon

* Ger gemensamma begrepp for att utforska samtalet

for utbildning och 6kad kvalitet i radgivningssamtalet.




Den grekiska getingen

* Forestéllningar
« Farhagor
* Forvantningar

Det &r manskligt att vara radd




Vardet av det
professionella samtalet

Samtalet ar inte svart eller vitt. Det ar

komplext.

Det &r sa manga delar i samtalet som

man maste kunna belysa.

Da ar det personliga samtalet i sarklass.




Framtiden:

Al samtal eller det manskliga professionella
samtalet.

* Den uppkopplade manniskan har fortfarande

manskliga kanslor s som oro, radsla ,farhaga
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