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200.000 samtal
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• Synliggöra och utveckla vård per telefon  

inom Hälso och sjukvården. 

• Skapat och utvecklat Samtalsprocessen -

en metod för patientsäkra bedömningar 

per telefon.



Samtalsprocessen 
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• Ger ett person centrerat och patientsäkert samtal. 

• Synligör sjuksköterskans arbete i telefon

• Ger gemensamma begrepp för att utforska samtalet 

för utbildning och ökad kvalitet i rådgivningssamtalet. 



Den grekiska getingen 

• Föreställningar

• Farhågor 

• Förväntningar 

Det är mänskligt att vara rädd 

6



7

Samtalet är inte svart eller vitt. Det är 

komplext. 

Det är så många delar i samtalet som 

man måste kunna belysa. 

Då är det personliga  samtalet i särklass. 

Värdet av det 
professionella samtalet  



Framtiden: 
AI samtal eller det mänskliga professionella 
samtalet.

• Den uppkopplade människan har fortfarande 

mänskliga känslor så som oro, rädsla ,farhåga
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