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Patientsakerhet betyder skydd
mot vardskada

en skada, ett lidande, en sjukdom eller dodsfall som
hade kunnat undvikas om adekvata atgarder vidtagits
vid patientens kontakt med héalso- och sjukvarden.
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Patientsakerhet enligt patienter och befolkningen

« Trygghet och tillit

« Medbestammande och delaktighet
« Fortroende for systemet

« Att fa vard nar det behovs

« Attinte bli skadad i varden

« Oppenhet och transparens
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Agera for saker vard
- nationell handlingsplan 2020

Innehaller évergripande mal,
fokusomraden, nationella atgarder och
en plan for uppfoljning

Resultatet av brett samarbete

Alla regioner och majoriteten av
kommuner har tagit fram egna
handlingsplaner utifran den nationella
planen

Uppdatering av planen pagar infor 2025

2024-11-27
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Handlingsplanens syfte:
paverka sakerheten i hela
halso- och sjukvarden

Vi behover flytta fokus

« Utveckla och starka det
forebyggande arbetet

« Agera pa risker

« Fokusera annu mer pa
det som vi vet leder till
en sakrare vard
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Vi arbetar aktivt med
kéinda risker, men ocksa
med risker som kan uppsla

Varfor slasa tic och pengar pa sakerhet?

Vi har kontroll pa clla kiénda risker

Vi gor négot nér en skada infraffat

Utveckling &ver tid

Fritt efrer: D Parker, NPSA, Monaging risk in healthcare: undersianding your safety culture using the

Manchester Patient Safety Framewaork [MaPF5aF}, Journal of Nursing Management, 2009, 17.
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Avstamp i de grundlaggande
férutsattningarna for
patientsakerhet

Engagerad ledning och styrning

En god sakerhetskultur

Adekvat kunskap och kompetens

Patienten som medskapare
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FORUTSATTNING
Patienten som medskapare

Varden ska langt som mojligt utformas
och genomforas i samrad med
patienten.

Formerna for och graden av patientens
delaktighet behoéver utga fran
patientens behov och 6nskemal

Patienten behover fa god och anpassad
information om sin vard och
behandling och om eventuella risker

GOr patienten delaktig pa alla nivaer, i
motet, pa regional och nationell niva




Socialstyrelsen behover i arbetet for en saker vard:

Patienters och narstaendes nédvandiga kunskap
och perspektiv i...

« Nationellt rad for patientsakerhet m.fl. rad

e uppdateringen och uppféljningen av den
nationella handlingsplanen

« kunskapsstdd som vander sig till halso- och

sjukvarden

 stdd och information till patienter och

narstaende

« kommunikationen med befolkningen kring
fragor som ror patientsakerhet

2024-11-27

Myndigheter
Experter Kommuner och
regioner
Nationella
Shi'd entfr och infresse-
arosaten organisationer
Foretradare for :
. Professions-
patienter och buharaant
ndrstdende orening
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Involvering av patienter, narstaende och brukare i manga delar
av Socialstyrelsens arbete

- Aldreradet - pensionarsorganisationerna

« Radet for barn och unga

« Radet for funktionshinderfragor

« Radet for missbruks- och beroendefragor

« Radet for styrning med kunskap - tio myndigheter, fordjupat arbete 2023 kring barns
ratt till delaktighet, vagledning for ersattning av patienter och narstaende

« Manga fragor fran patienter och narstaende

 Patienter och narstaende i hearings och workshoppar

« Regeringsuppdrag kring patientsakerhet, t.ex. Samlat stod for patientsakerhet,

klagomalshantering, nationell handlingsplan for patientsakerhet
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Medskick fran patienter och narstaende

Vi sitter inne Involvera
med kunskap, patienterna tidigt
vi vet vilka - inte sist. Var
riskerna ar transparenta

Prata inte om
oss, prata med
oss!

Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg

2024-11-27 10

I grunden handlar
det om kultur. Det
spelar ingen roll hur
valinformerad
patienten dr om det
inte valkomnas i
hdalso- och
sjukvarden
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Etablerad referensgrupp 2024

* 16 nationella patient- och
narstaendeorganisationer tackade ja till
att delta

« NSG patientsakerhet och Lof inbjudna
med var sin representant

« Tva digitala halvdagsmoten och tva fysiska
heldagsmoten under 2024

« Utvardering i slutet av aret, med
forhoppning om fortsatt samverkan

2024-11-27
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Fordjupad samverkan 2023

Vi bjod in 30 organisationer till hearing

 Syfte var att moétas, dela bilder och diskutera
utifran:
o Patientsékerhet utifrAn patienters och narstaendes perspektiv

o Patienters och narstaendes involvering i arbetet for en saker
vard — utmaningar och framgangsfaktorer lokalt, regionalt och
nationellt

o Information till patienter och narstaende — behov och énskemal

« Mal - att starka patienters och narstaendes rost in i
arbetet for en saker vard

o
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Exempel pa amnen som diskuterats

Nationell handl; S
Patientséikerhet ,"9 “plon fér ckad
4

hélso- och sivkvérden

- Vad ar patientsakerhet for patienter
och narstaende?

« Uppdateringen av den nationella
handlingsplanen for 6kad
patientsakerhet och vilka stdod och
insatser finns det behov av?

« Hur ser behovet av stodmaterial for
patienter och narstaende ut kring |
saker vard?

- Vad ar viktigt vid uppdatering av i
handlingsplanen? —
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Nationella patientsakerhetsdagen

* Aterkommande konferens i september
som knyter an till tema pa WHO:s
internationella patientsakerhetsdag 17
september

* 2023 ars tema var patienten som
medskapare

* 2024 ars konferens: patientrepresentation
i planeringen och genomforandet av
dagen

c
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Patienten som medskapare - exempel pa input

Patienten

som med-

« Patienten behdéver kunskap for att kunna vara en medskapare: skapare

— Kunskapsstod riktade till patienter och narstaende

— Information till patienter och narstaende om halso- och sjukvarden som en riskfylld verksamhet och hur
patienten/narstaende kan bidra.

— Patient och narstdende som barare av medvetenheten om patientsakerhet i sin vdg genom varden.

« Halso- och sjukvarden behéver kompetens for att involvera patienten:

— Visualisera! En karta med processinformation for patienten.
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— Behovet av tvarprofessionell kompetens kan fortydligas, sa att
patienten inte maste vara samordnare av sin egen vard.

— Tydliggdér informationsansvaret, och problematisera att patient
och narstaende blir barare av "allt” i vardens évergangar

— "Ge information” maste vara kopplat med hur informationen tas
emot (och det géller bdda vagarna).

— Tain patienter pa utbildningarna - centralt for narrativet.

- Oppna doérrarna for patientorganisationerna i kriser - en viktig resurs
med utbildningskapacitet och férmaga att na ut brett. Involvera tidigt i
arbetet, inte minst viktigt under ovantade férhallanden.
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Vara erfarenheter och tips

* Referensgruppen bidrar med ett unikt och viktigt
perspektiv

* Detfinns inspirerande exempel pa patientinvolvering
i varden, som aven kan inspirera en myndighet

* Ha struktur fér samverkan, etc., se exempelvis
Patientmedverkan Kunskapsstyrningen

* Vagledning och stédmaterial for patient- och
narstaendemedverkan i patientsakerhetsarbete,
Patientsakerhetsarbete, patient- och
narstaendemedverkan

2024-11-27
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https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/verksamhetsutveckling/patientmedverkan.56178.html
https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/kunskapsstod/publiceradekunskapsstod/patientsakerhet/patientsakerhetsarbetepatientochnarstaendemedverkan.84761.html
https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/kunskapsstod/publiceradekunskapsstod/patientsakerhet/patientsakerhetsarbetepatientochnarstaendemedverkan.84761.html

Socialstyrelsens uppdrag - en kunskapsmyndighet

* En kunskapsmyndighet som riktar sig till halso- och
sjukvarden och socialtjansten.

* Har i uppdrag av regeringen att samordna och stodja
patientsakerhetsarbetet i Sverige.

* Tar fram foreskrifter samt kunskapsstodjande och
vagledande produkter.

* Forvaltar och utvecklar flera olika register och ar
statistikansvarig myndighet for vard- och omsorgsomradet.

* Provar och utfardar legitimationer for halso- och
sjukvardspersonal

e Sammanhallande och koordinerande beredskapsmyndighet

* Expertmyndighet som stod till regeringen
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Nationell hondlingsplcn for 6kad

Patientsikerhet i he 1
7 i hilso- och sjukvérden

Socialstyrelsen fortsatter att
utveckla arbetet for 6kad
patientsakerhet

 Nationella kompetensmal inom
patientsakerhet

« Utveckling av kunskapsstod, metoder och
verktyg

« Ny handlingsplan fran 2025-2030, samma
vision och malsattning

— Ingen patient ska behdva drabbas av

vardskada : )
Nationella kompetensmal
— Varden ska vara saker oavsett vem du ar, var for patientsakerhet
du bor, nar du soker vard eller vad du soker o
vard for
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Mer om
handlingsplanen

 Las mer, ladda ner
eller bestall den pa:

- Webbplatsen
Samlat stod for
patientsakerhet

https://patientsakerhet.s

ocialstyrelsen.se/ledning
-och-styrning/nationell-
handlingsplan/
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Tre starka skal

att agera for
saker vard

® Riiada liv l'

* Minska lidande |

* Mer god vard for pengarna
— TN i e


https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/ledning-och-styrning/nationell-handlingsplan/
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/ledning-och-styrning/nationell-handlingsplan/
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/ledning-och-styrning/nationell-handlingsplan/
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/ledning-och-styrning/nationell-handlingsplan/

LinkedIn Agera for saker vard, narmare 7000 foljare
- folj och delta i samtalet om patientsakerhet

S P i Agera for saker vird Agera fér siiker vérd
Saculstyretsen Sochlsyenen 845 f Sochuisgreaun O are
: ; . ilen i 5 | : I ) retenh i skerhet. Ta del h del. \ o - 5 5
¢ De forsta nationella kompetensmalen i patientsdkerhet &r har! Vi staller fem snabba &r Oka med»etgn .eten‘ diagnostisk sakerhet ‘a del av oc drea med dig av kunskap Inspiration, kunskap och méten. Det dnskar sig de éver 500 deltagarna pa nationella
fragor till Christian Danielsson och Helena Walfridsson som &r utredare pa och arbetssatt, varlden 6ver @. Nu laddar vi fér den internationella A
patientsikerhetsdagen 17 september. World Health Organization har skapat ... mer patientsdkerhetsdagen 9 september 2024 i Stockholm Waterfront. Allt mot bakgrund

Socialstyrelsen och har lett arbetet med att ta fram kompetensmélen fér ... mer

av nationella handlingsplanen for 6kad patientsakerhet och visionen om saker ... mer

i Diagnostic \
errors can occur \
at any stage of |
a patient’s /
journey

Nationella kompetensmal for
patientsakerhet

Ansvar, skyldigheter | Systemfarstheise,
och rotier inem teorter och ramverk
pacientsakerher

prestationsformbgs

S Diagnostic
Diagnosis, testing and
treatment interpretation

and evaluation

Identifiers, utreda Sakra processer och
och Lara av det som arbersaare
hant

God och saker
vard dverallt
och alitid

Communicating
results

@ World
kY World Health Patient Safety
Organization WL Day 17 september 2024

https://www.linkedin.com/showcase/71272394/admin/feed/posts/
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https://www.linkedin.com/showcase/71272394/admin/feed/posts/
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urban.nylen@socialstyrelsen.se
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