
En ny arbetsmodell med triage och RAK (Rätt Använd 
Kompetens) på vårdcentral Jakobsgårdarna i Borlänge

”Rätt vård till rätt patient i rätt tid”
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• Enligt svensk Hälso- och sjukvårdslag (2017:30) så ska åtgärder vidtas för 

att medicinskt förebygga, utreda, behandla skador/sjukdomar, 

sjuktransporter och ta hand om avlidna.

• God hälso- och sjukvård på lika villkor. 

• Den individen som har störst behov skall ges företräde till vården.

• Hälso- och sjukvården skall vara av god kvalité, vara lättillgänglig, tillgodose 

patientens behov av säkerhet.

• Alla patienter som vänder sig till svensk Hälso-  och sjukvård skall 

snarast ges en medicinsk bedömning av sitt hälsotillstånd.

• Kvalitén i verksamheten skall systematiskt och fortlöpande säkras och 

utvecklas. 



Vårdcentral Jakobsgårdarna införde en ny arbetsmodell med 
triage och RAK i November 2015.
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Kontext:

Vårdcentralens listade patienter:

• Ett av Sveriges mest segregerade område

• Yngsta befolkningen i Dalarna

• Cirka 29% av patienterna är födda utanför EU

• Högst CNI i hela Dalarna (socioekonomiskt utsatthet)

• Lägst ACG i hela Dalarna (diagnostyngd och samsjuklighet)

Vårdcentralen:

• Cirka 11 800 listade patienter i November 2023

• Mångkulturell personal som tillsammans pratar cirka 25 olika språk

• Beroende av hyrläkare
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• Vitalparametrar enligt NEWS 
(”tidiga varningssignaler”) för 
samtliga jourpatienter (enligt 
vårdcentralens lathund).

• Detta för att tidigt kunna 
identifiera patienter som 
befinner sig i risk eller är på 
väg att utveckla ett livshotande 
tillstånd. Patientsäkerhet!
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I November 2015 inrättades en 
undersköterskemottagning, vilket 
vårdcentral Jakobsgårdarna inte 
hade haft tidigare.
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Mål - Patienten i centrum, 
nöjdare patienter (2014-2018)

• Antal listade patienter ökade 
med 866 patienter på 4 år 
(som mest = 14 200 listade 
patienter)

• Antalet patienter (väntelista) 
som inte fått läkarbesök inom 
planerad tid minskade med 
55% (över 2 400 patienter).

• Den totala väntelistan på 
läkarbesök minskade med 
5 973 besök.

• Arbetssättet påverkade inte 
telefontillgängligheten

SFAM 2023-11-23 Triage och RAK på vårdcentral Jakobsgårdarna, Borlänge 8



Mål - Patienter till rätt vårdnivå 
(2014-2018)

• Cirka 33% av jourläkarbesöken 
försvann under 2016  jämfört 
med 2015.

• Totalt skedde en minskning med 
3 264 jourläkarbesök mellan 
2014 - 2018.

• Antalet besök till 
primärvårdsjouren minskade 
med 617 besök (54 %) mellan 
2014 - 2018.

• Antalet besök till akuten på Falu 
Lasarett påverkades inte av 
arbetssättet
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Mål - Patienter till rätt 
vårdnivå (2014-2018)

• År 2015 fick jourpatienterna 
tillgång till 28 % av läkarbesöken 
(ca 3/10)

• År 2015 fick de äldre och kroniskt 
sjuka patienterna tillgång till 72 % 
av läkarbesöken (ca 7/10)

• År 2018 fick jourpatienterna
tillgång till 6 % av läkarbesöken 
(ca 0,5/10)

• År 2018 fick de äldre och kroniskt 
sjuka patienterna tillgång till 94 % 
av läkarbesöken (ca 9,5/10)
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Mål - Effektivt resursutnyttjande, 
personal och ekonomi (2014-2018)

• Det totala antalet läkarbesök 
minskade med 2 783 besök 
mellan åren 2014 och 2018.

• Av dem har 2 600 patientbesök 
handlagts av en annan 
vårdprofession  (DSK, SSK, 
eller USK)

• Den faktiskt arbetade tiden 
totalt för samtlig personal 
(läkare, DSK/SSK och USK) 
var relativt jämt fördelad under 
år 2014-2018
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• Förändrade förutsättningar inom primärvården motiverar införande av nya 

arbetsmodeller.

• Triage och inrättande av jourteam förbättrar teamarbetet och kan öka 

vårdkvalitén för patienten.

• Otydligt syfte och vagt ledarskap försvårade införandet av den nya 

arbetsmodellen. 

• Svårigheter att införa arbetsmodellen eftersom den utmanar vårdprofessioners 

autonomi på vårdcentralen (läkarcentrerat och distriktsköterskans roll)

• Arbetsmodellen med triage och jourteam förutsätter mer kunskap och 

kompetens hos SSK/DSK inom primärvården.

Gelin et al, 2023. Introducing a triage and Nurse on Call model in 

primary health care – a focus group study of health care staff’s 

experiences 



Vid omställningen mot Nära Vård, är Hälsolitteracitet och 
Hälsokommunikation viktiga aspekter att beakta i socioekonomiskt utsatta 
områden.

• Folkhälsomyndigheten https://www.folkhalsomyndigheten.se/om-folkhalsa-och-
folkhalsoarbete/tema-folkhalsa/vad-ar-folkhalsa/folkhalsa-och-jamlik-halsa/

• Nätverket Hälsofrämjande hälso- och sjukvård https://www.hfsnatverket.se/

• Jämlik Hälsa 
https://skr.se/skr/tjanster/larandeexempel/allalarandeexempel/halsoframjandesamverkan
forjamlikhalsaiutsattomrade.60614.html

• Transkulturellt Centrum https://www.transkulturelltcentrum.se/
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Tack för att ni lyssnade ☺
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maria.k.gelin@regiondalarna.se
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