Rekommendation avseende digital tjanstgoring for ST-lakare inom
allmanmedicin

Bakgrund

Digitala vardmoten med ljud och bild anvénds i 6kande grad inom halso- och sjukvarden och
kommer sannolikt att bli en sjalvklar del av lakares arbetssatt i framtiden, saval pa sjukhus
som i primarvarden.

Darmed uppstar inom ST-utbildningen i allmanmedicin ett behov att lara sig att arbeta med
digitala vardmaten.

Jamfort med traditionella fysiska patientbesok saknar lakaren vid ett digitalt vardmote
mojlighet till exempelvis palpation och auskultation. Viss, men begransad, mojlighet till
inspektion och icke-verbal kommunikation finns. Arbetsséttet kraver att lakaren har
kompetens att forhalla sig till dessa begrans-ningar och konsekvenserna av dessa for
triagering, bedémning och uppféljning.

Anvéndning av digitala vardmaéten kan uppdelas i olika andamal/méjligheter:

Ett andamal ar uppfoljning av for lakaren kénda patienter, som mojliggér konti-nuitet och kan
vara ett komplement till fysiska besok eller ersattning av telefon-kontakt.

Ett annat &ndamal ar digitala jourbesok, vilka erbjuds idag av olika onlinetjanster, bade i
privat och offentlig regi. Digitala jourbesdk innebar i normalfallet besok av patienter som inte
ar kanda for lakaren tidigare.

En validering av digitala vardtjanster finns inte tillganglig idag. Det finns fort-farande mycket
oklarheter kring patientsakerheten. | en tvaarig nationell tillsyn kommer IVO att fortsatta
granska aktorer och vardgivare som bedriver digitala vardtjanster. Granskningen inriktas pa
att varden ska vara saker for patienten, kunskapsbaserad och andamalsenlig.

Uppfodljning av patienter pa egen vardcentral

Uppfoljning av for lakaren k&nda patienter med digital teknik méjliggor konti-nuitet och kan
vara ett komplement till fysiska besok eller ersattning av telefon-kontakt. Digitala vardmoten
ses som en positiv utveckling for den egna verk-samheten och kompletterar befintliga
arbetsmetoder. Samtidigt behtver metoden utvarderas ytterligare. | dagsléget synes det inga
hinder for att ST-l&kare anvander sig av metoden om handledning av specialist i
allmanmedicin finns tillganglig.

Forutsattningar for digital jourtjanstgoring inom ST i Allmanmedicin
Lékarnas specialiseringstjanstgoring ar en malstyrd utbildning. Digital jourtjanst-goring kan
formodligen bidra till att uppfylla vissa delmal, men det finns i nulaget ingen praxis fran



Socialstyrelsen om godkannande. Enskilt delmal enligt malbe-skrivningen synes inte kunna
uppfyllas genom vardmaoten med enbart digital teknik.

Digital jourtjanstgoring kan inte erséatta fysiska patientmoten déar ST-lakaren anvander alla
sinnen for att gora bast mojliga beddmningen av patienten, utan kan anvéndas som
komplement.

Digital jourtjanstgoring synes kunna utforas inom ramen for ST-utbildningen om
forutsattningar enligt nedan &ar uppfyllda.

ST-utbildningen fullgérs genom tjanstgoring som lakare under handledning. Vid digital
jourtjanstgoring kravs handledare som ar specialist inom allmanmedicin, med kunskap om
digitala jourmdéten. Handledare ska finnas tillganglig pa den enheten (vardcentral/digital
jourcentral) dar ST-l&karen arbetar med jourmdten. Digital jourtjanstgoring stéller 6kade krav
pa kontinuerlig och snabb tillganglighet till handledaren, da de digitala besoken ar tydligt
tidsbegrénsade och behdver fardigstéllas helt inom den givna tidsramen.

ST-l&karens verksamhetschef varderar med hjélp av huvudhandledare och even-tuellt
studierektor nar ST-l&karen har erforderlig kunskap och erfarenhet for att kunna arbeta med
digital jourtjanstgoring. God erfarenhet krdvs av traditionella fysiska patientbesok for att
kunna forhalla sig till forutsattningar inom digital jourtjanstgéring. ST-lakare skall kunna
arbeta relativt sjalvstandigt pa en fysisk jourcentral. | regel bor ST-ldkare vara i andra halvan
av ST-tjanstgoringen.

Onskvart ar att ST-lakares digitala jourtjanstgoring sker hos vardgivaren dar ST-lakaren har
sin anstallning.

I nuléget finns ingen praxis om digital jourtjanstgéring och i vilken omfattning det godkénns
av Socialstyrelsen. Det synes rimligt att maximal godkanna handledd digital jourtjanstgoring
for en tidsperiod av maximalt 2 manader inom ramen for ST allmanmedicin. Detta utifran
perspektivet att det &r en arbetsform som tranger undan erfarenheter genom kontinuitet och
fysiska patientmdten. Om tid for digital jourtjanstgdring tillgodorédknas inom ST bor
motsvarande tjanstgoring med hand-laggning av patientbesok utav mer akut karaktar minskas
for att inte undantranga erfarenheter genom att folja patienter med sjukdomar av kronisk
karaktar over tid.
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