Natlakare och prioritering: Rattsliga
och etiska hinder for att utnyttja
natlakares fulla potential
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Rattssociologi

 “Rattssociologi ar ett samhallsvetenskapligt amne som undersdker
rattssystemets och rattsreglernas sociala férutsattningar och effekter.
Rattssociologi kan ocksa ses som ett rattsvetenskapligt specialamne.”



Bakgrund

* Digitalisering — patientdata — personlig integritet
« Natlakare: ett uttryck for den tid vi lever |

* Del 1: Webbenkat (2016 och 2017):
- Upplevs Kry som en réttvis tjdnst och hur paverkar detta respondenternas
vilia att anvanda Kry?
- Webbpanel (Cint)
- 20-50 ar
- Kvinnor/man: 50/50
- Jamn geografisk spridning

* Del 2: Kvalitativ del
- Hur kan resultaten fran webbenkéaterna forklaras?



Upplevs Kry som en rdttvis tjanst?

» Dimensioner av upplevd rattvisa (socialpsykologi)
- Distributiv rattvisa
- Ar utfallet av processen rattvist?
- Processuell rattvisa
- Ar formerna for processen rattvisa?



Exempel pa pastdenden 1 enkaten

* Processuell rattvisa:
- "Jag tror att Kry bemoter alla anvandare pa ett likvardigt satt”
- "Svensk lagstiftning erbjuder ett gott skydd av de personuppgifter som
lamnas ut i Kry”
- "Kry verkar vara en tjanst som ar utformad i enlighet med goda etiska
principer”

* Distributiv rattvisa:
- "Jag tycker att priset for ett lakarmote hos Kry (299 kronor) ligger pa en
rimlig niva”
- "De forberedelser som kravs for att anvanda Kry ar rimliga i forhallande
vad som kravs infor ett |akarbesok pa en vardcentral”
- "Appar som Kry kan bidra till en mer tillganglig sjukvard”



Statistisk modellering (PLS-PM)

- 2016: 1 264 fullstandiga svar
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Rattens sammansattning: ett
rattssociologiskt perspektiv

Sociala
relationer

Politiska
former

Alan Norrie: Law’s Architectonic



Rattens sammansattning: natlakare

- Etisk dimension:
- Etiska principer som styr prioriteringar inom halso- och sjukvarden
("etiska plattformen”);
- Grundlaggande i halso- och sjukvardslagstiftningen

- Politisk dimension:
- Rattsliga reformer (lagen om valfrihet);
- Politiska mal (vardgaranti)

- Sociala (ekonomiska) relationer:
- Nationell styrning — regionalt ansvar;
- Kvasi-marknad,;
- Ekonomiska styrmedel normerande.



- Konflikter mellan etiska principer
- Etiska plattformens principer vs. principer om valfrinet och
sjalvbestammande
- Natlakare accelererar en redan existerande negativ trend

- Konflikter mellan nationella mal och regionala behov
- Olika forutsattningar i olika delar av landet; natlakare ar en form av
"utomlansvard” (geografiskt obundna)

- Komplexa ekonomiska relationer
- Vardhuvudman — auktoriserade vardgivare — underleverantorer
(ingen direktkontakt mellan natlakare och den som betalar)



”The future of healthcare 1s retail”

 Behovsdriven vard —» konsumtionsdriven vard

- Hoga forvantningar pa att varden ska vara lika tillganglig som alla
andra tjanster

* En hog grad av sjalvbestammande ("kunden vet bast”)
 Sjukvard som en del av shoppingrundan

- Aven i Sverige?
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Sjukvard som nathandel

 En forandrad syn pa sjukvard Processuell D070 Oro

réattvisa

« Paminner om nathandel 0.000 0.021
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Rattsliga och etiska hinder 1or att
utnyttja natlakares fulla potential

* Det finns en outnyttjad potential hos svenska natlakare
- Kroniska besvar
- Psykiska besvar
- Patienter i glesbygden
- Aldre



Rattsliga och etiska hinder for att
utnyttja natlakares fulla potential

* Problemet ar inte att natlakare inte ar ™till for alla”
- Digitalt utanforskap ar inte nodvandigtvis en fraga om teknik

* Inte fordelaktigt med tjanster for dem som behover dem mest

 Problemet ar att styrande principer styr at olika hall
- Behovsprincipen och valfrihetsprincipen ar svara att forena
- De med storst behov har sallan samma valfrihet som andra
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