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Vagledning — Stod for arbetssattet med fast lakarkontakt

Remissvar fran Svensk forening fér allmanmedicin

Svensk férening for allmanmedicin (SFAM) ser positivt pa att arbetet med fast lakarkontakt fortskrider da
patient-lakarrelationen ar essentiell i allmanmedicin. Vi tycker att materialet ar val skrivet och viktigt att
sprida. Om det kom ett meddelandeblad om fast vardkontakt 2012 fick det inte tillracklig effekt vilket
man borde dra lardom av och agera kraftfullare nu. SFAM ser gdrna att regionernas forvaltningar och
politiker tar del av Vagledning - Stod for arbetssattet med fast lakarkontakt och att det sedan foljs
kontinuerligt hur man arbetar med detta. Skulle Socialstyrelsen kunna anordna en workshop kring detta
tillsammans med Svenska Lakaresallskapet for att sprida innehallet? Viktigt att fa fram att det kommer att
krdvas ytterligare medel under en 6vergangsperiod.

Vissa stycken kommenteras nedan.
sidan 12

"Regeln om fast lakarkontakt har sitt ursprung i den numera upphavda lagen (1993:588) om huslakare. Nu
regleras detta i HSL och i patientlagen (2014:821). Enligt 7 kap. 3 § forsta stycket HSL ska regionen
organisera primarvarden sa att alla som omfattas av regionens ansvar for halso- och sjukvard kan vilja
utférare av hélso- och sjukvardstjanster samt fa tillgang till och valja en fast ldkarkontakt
(vardvalssystem). Regionen far inte begransa den enskildes val till ett visst geografiskt omrade inom
regionen. Av 6 kap. 3 § patientlagen framgar det att patienten ska fa mojlighet att vélja en fast
lakarkontakt inom priméarvarden. Patienten ska fa information om majligheten att valja fast lakarkontakt.
16 Bestammelsen om fast lakarkontakt syftar till att skapa trygghet och kontinuitet. 17 Betydelsen av
personkontinuitet i primarvarden for patienten beskrivs i bade forarbetena till bestammelserna om fast
lakarkontakt och i propositionen Inriktningen for en néra och tillgdnglig vard — en priméarvardsreform
(prop. 2019/20:164). Personkontinuiteten eller den relationella kontinuiteteten genom att kunna vilja
fast lakarkontakt har betydelse for en god kvalitet i primarvarden.”

Bra att stod for arbetssattet med fast lakarkontakt visar pa vilket lagstéd som finns for att regionerna
ska ge patienten mojlighet att vélja en fast lakarkontakt.
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Sidan 15

"Det gar i dagslaget inte att urskilja vilka lakare som ar sysselsatta just inom primarvarden. Daremot kan
antalet specialister i allmanmedicin per 100 000 invanare ge en indikation pa ldkarbemanningen inom
primarvarden, da denna grupp i huvudsak kan antas tjanstgéra inom denna del av varden.”

Viktigt att genomfors en nationell inventering i hur manga specialister i allmdnmedicin som finns
yrkesverksamma i primédrvarden samt hur stor deras tjanstgéringsgrad &r. For att kunna gora en hallbar
plan for framtiden behdver dven antal utbildningsplatser samt hur pensionsavgangar férvintas se ut de
ndrmaste aren raknas in.

Sidan 15-16

"En fast lakarkontakt har det medicinska ansvaret for patienten, och for att kunna félja patientens
sjukdomshistorik och fanga upp problem behéver ldkaren félja patienten over tid. Av det skilet, menar
foreningarna, behover en fast lakarkontakt finnas tillganglig for individen redan innan behovet av vard
uppstatt. Pa sa satt skapas en langvarig och kontinuerlig kontakt.”

En viktig synpunkt som kunde utvecklas ytterligare nar arbetet fortskrider.
Sidan 23

”Nationell patientenkat (NPE) ar aterkommande nationella undersékningar av patientupplevelser inom
hélso- och sjukvarden. Arbetet samordnas av SKR.51 Genom NPE samlas information om patienters
erfarenheter och upplevelser av varden. Sedan 2009 deltar samtliga regioner i NPE. | den enkat som
genomfoérs inom halso-/vardcentraler i samtliga regioner vartannat ar finns flera fragor med baring p3
lakarkontinuitet, sdsom “Far du traffa samma lakare vid dina besok pa vardcentralen?” respektive ”Fick du
traffa den lakare du ville?”.

Nationella patientenkaten kunde forbattras genom att omformulera sin fraga till "Har du en lakare pa
vardcentralen som du helst besoker?” eller ”Har du en lakare pa vardcentralen som dr ansvarig for din
vard?”

Sidan 26

"Det finns ingen rattslig reglering kring patientkontrakt. | delbetdnkandet av utredningen Samordnad
utveckling for god och nara vard foreslas att det ska regleras i patientlagen att varje patient ska ha
mojlighet till ett patientkontrakt som pa ett sammanhallet satt, utifran den enskildas behov och
preferenser, presenterar patientens individuella plan med de aktiviteter som &r planerade. Det ska ocksa
framga vem eller vilka som utgoér patientens fasta vardkontakt.”

Viktigt att detta inte ger en dnnu tyngre administrativ borda och ytterligare nagot vi tvingas fylla i. Data
maste samlas in automatiskt.

”Patientorganisationerna beskrev vidare att det finns en upplevelse av att det idag saknas viss information
kring fast lakarkontakt. Det som ndmndes och efterfragades ur ett information- och
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kommunikationsperspektiv var bland annat en tydlighet i den fasta lakares roll och hur rollen férhaller sig
till andra vardkontakter och instanser. Det &r dven viktigt att fa veta vem ens fasta ldkare ar, hur man
kommer i kontakt och nar den fasta lakaren kan finnas tillganglig.”

SFAM haller med patientorganisationerna om att det saknas tydlighet i fasta ldakares roll och att en stor
informationskampanj behovs.

Sidan 32

”Pa Borgholms héalsocentral ar ambitionen att alla invanare knutna till enheten som har behov och 6nskar
ska fa en namngiven fast lakare. Det finns framarbetade lokala rutiner for hur det handlaggs praktiskt.
Invanare pa Borgholms hélsocentral kan erbjudas en specialistldkare eller en ST-ldkare i allmdnmedicin
som fast ldkarkontakt. Antal invanare som ldkaren ar fast lakarkontakt for anpassas efter
tjanstgoringsgrad och uppdrag i verksamheten. ST-ldkare far ett mindre antal invanare att vara fast ldkare
for nar utbildningstiden paborijas. Antalet utékas under hela utbildningstiden och utifran handledarens
be-domning av de individuella forutsattningarna hos ST-lakaren. Nar ST-ldkaren slutfort sin utbildning och
blir specialist inom allmdnmedicin har ddrmed an-talet invanare som hen blir fast lakarkontakt redan
tydliggjorts.”

Mycket positivt att lyfta Borgholms hélsocentral som exempel pa hur omstillningen kan ga till. Det vore
onskvart med tillagg av siffror i texten for att visa hur manga patienter varje enskild ldkare pa
Borgholms hilsocentral faktiskt ar fast lakarkontakt at.

Sidan 34

"l enhetsdelen fors data in kring enheten i helhet sasom totalt antal patienter, tidsatgang for kontakter pa
enheten eller tidsatgang for direkta patient-kontakter for att ndmna nagra. | lakardelen fors data in som
synliggor varje enskild lakare forutsattningar att vara fast lakarkontakt, exempelvis tjanstgéringsgrad,
veckobaserade aktiviteter eller indirekta patientaktiviteter.”

Pa verksamhetsniva kravs verkligen att man sétter sig ner och utifran hur ens schema ser ut fyller i
noggrant. Hur kan man motivera verksamheter till det? En fordel att rakna pa arsbasis i stallet fér vecka

da variabiliteten blir mindre. Det ar viktigt att det inte genererar ytterligare administrativt arbete. Det
skulle vara vardefullt att fa in patientpopulationens CNI (care need index), tolkbehov etc.

For Svensk forening for allmanmedicin

Magnus Isacson

Ordférande
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