Valkomna !

Vad tycker patienterna i NDR ?
Sa vad gor ett bra besok

Hur far en till det ?

Attkantens strategi
Primarvardens framtid ?
Grundstenar for nara vard
Halsoval Varmland



Vad tycker patienterna
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Jamfoért med resten av Sverige?

Helhetsintryck

Emotionellt stéd

Delaktighet och involvering

Respekt och bemdtande

Kontinuitet och koordinering

Information och kunskap

Tillganglighet

Primarvard 2019
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Vad gor Ett bra besok ?

Ratt person och kompetens i ratt tid
med ratt forberedelser

=)



VAD gor ett bra besok ?

Vi var pa "samma mote” dvs dverens om vad arendet var
— ratt férvantningar

"Viktigt eller brattom” ? ....... 97% nojda
e Vad ar spelet ? Hockey, bridge eller orientering ?
e Jag kanner fortroende
* Nar besodket slutar har arendet hanterats och
jag vet vem som gor vad
* Om vi byter agenda ar vi dverens om det.
e Jag betraktas som kompetent — har resurser



HUR ?

Kontinuitet! - Jag vet att de kanner mig, min
historia, troligen ocksa min familj,
boendemiljo, arbetssituation osv

Ratt kompetens - Den jag moter kan sin sak.

Tydlighet och konsekvens- Jag far inte olika
besked

Team och Natverk - De ar val orienterade och
forankrade i omvarlden — kopplar pa andra vid
behov



Attkantens strategi . .

Full bemanning med ordinarie kompetent folk

HUR ?

*Behélla de vi har : Tillit, Hallbarhet, Arbetsmiljo
*Ut— och Fort-bilda:  Fortbildning ar arbete!
Rehabilitera

Rekrytera — ytterst omsorgsfullt for att hitta ratt person
*Samverka med andra : BMM, BVC

Detta minimerar behov av tjanstekop, bemanningsforetag



Attkantens strategi

Vi betraktar fortbildning
och reflektion som arbete



Attkantens strategi

Ansvar och mandat ar ssammankopplat,
och tydligt for alla |

Listning pa lakare, \
Viktad lista med tak
Lakare har 6ppen telefontid

Aldrig oklart ” Vem ?” \ /

Folk ringer till den de soker !!
Alla ager, bokar och ansvarar for egen tidbok
Fullt fértroende for medarbetarna




Attkantens strategi
STRUKTUR!!! ()

Vi foljer HoS lagens portalparagraf och

’ : riksdagens prioriteringsbeslut

Tillit - vara professionella medarbetare gor
ratt prioriteringar

Styrning: ratt patienter till ratt kompetens i
ratt tid - undviker resurs- och tids-slukande
omvagar. Inte "allt genast”

*Team . olika kompetenser efter behov

( arendestyrt team ) som tar hjalp av varann



Attkantens strategi .

 Mata ratt —inte latt ex "produktion ? ” “telefontillganglighet ?”

* Professionell styrning : Vi omvarlds-spanar, foljer forskning,
analyserar data och fokuserar pa det som ger effekt .

e Vistravar av nodvandighet med att identifiera och sluta med
lageffektiva , meningslosa atgarder

e Vigorinte folk ansvariga for sadant de inte kan paverka-
e Vistottar folk att nyttja sina resurser och sin kompetens

SINNESROBONEN

PROFESSIONS-STYRT — inte separata linjer for
ekonomiskt och professionellt ansvar- IDEBURET

Detta minskar etisk stress



Vad behovs for primarvardens framtid i
Varmland ?
Tydlig politisk riktning VARFOR och VART ?

Ligga i linje med — garna i framkant av - nationell
fordndring mm) vi behover :

e Kompetent omvarlds- och framtidsspaning
tas in i beslutsprocessen. Struktur for det !

* Professions styrtmm) "HUR” - kan bli olika

* Bra uppfdljning av relevanta variabler.
Efterfraga det !

* Budget som gor uppdraget mojligt



Grundstenar for att bygga en
fungerande nara vard

Struktur , stabilitet “Vardoverenskommelse”

Kontinuitet for personlig vard - Dokumentation,
algoritmer och Al kan aldrig ersatta detta

Insikt att manniskor inte ar utbytbara
Tydligt, avgransat uppdrag — pa alla nivaer
Aterprofessionalisera styrningen (av Hur)
Mandat och resurser foljer med uppdrag
Alltid veta vem



Har Halsoval Varmland en framtid?
Vad ska till ?

NU ELLER ALDRIG ...............

Resurs for uppdraget - Ratt niva i ratt tid.
Hallbarhet och stabila forutsattningar — Ratt metod
Arbetsmiljo ! Tillit ! — Ratt ledning

Statliga satsningar hamnar ratt : Mgojlighet !

Se 0ss som en del av l6sningen- inte som problem

e Styrning mot malen - satsa pa det som bevisligen ger
effekt genom professions-styrning av "HUR?”

* Integrera ny teknik - inte egna spar!



Tack for
uppmarksamheten









