o Udtbildning & Fortbildning

FQ-gruppen

- erfarenheter som kan inspirera

for ST-ldkare i allmidnmedicin. Det har 6kat min profes-

sionalism som likare och bidragit med mycket energi och
lirande om grupper och ledarskap. Min erfarenhet dr att det ir
mojligt att fi en FQ-grupp att arbeta effektivt och lirande om
vissa forutsittningar dr pd plats. Férhoppningsvis kan denna
artikel bidra till att forbéttra inte bara FQ-grupper men dven
samarbetet i olika typer av arbetsgrupper.

I cirka tvd ar har jag varit ledare i en vilfungerande FQ-grupp

Vad ar en FQ-grupp?

SFAM har definierat en FQ-grupp som en pedagogisk metod
for sjilvstyrt, problembaserat lirande som grundas pa kollegial
dialog pa regelbundet aterkommande tidpunkeer [1, 8]. F star
for fortbildning och Q for kvalitet. Fasta kollegiala grupper for
kvalitetsutveckling och fortbildning kan fungera inom samtliga
yrkeskategorier inom varden.

Att ha kunskap om utvecklingsprocessen och gruppdyna-
miken i en grupp ir ett hjdlpsamt stéd for gruppledaren och
gruppdeltagarna i arbetet for FQ-gruppens utveckling och ef-
fektivitet [2, 3, 5-8]. Susan Wheelans modell har varit mig till
stor hjilp (se "Grupputveckling”).

Gruppens ramar

Gruppen kan besta av 8 till 12 kollegor, helst frin olika ar-
betsplatser [1]. Min FQ-grupp har bestétt av tio ST-lakare i
allminmedicin, men gruppen kan bestd av allminlikare eller
en blandning av ST-likare och allminlikare.

ugpuy oyjuUY :uonLASNY)|
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Vi har varit fem till dtta personer pa varje mote, vilket har
kints effektivt, dven om det ér i storsta laget jimfort med den
optimala storleken pé arbetsgrupper enligt Susan Wheelan [2].

Ett kontrake upprittas som innehéller gemensamma forhall-
ningsprinciper (sekretess, hur frinvaro anmils mm). Att det finns
en dverenskommen sekretess i gruppen bor understrykas da det
ir en forutsittning for ett dppet och fértroendefullt arbetsklimat.

En viktig del i gruppens arbete ir att samtliga medverkar till
vad mdotena ska innehalla. Ett halvars till ett ars planering kan
goras genom att alla t.ex. skriver ned dmnesfdrslag. En ansvarig
kan di forbereda sig lite extra med det aktuella amnet.

Varje méte kan inledas med en stunds reflektion runt vilken
kinsla man kommer med, ngot som de andra bor veta, tidsra-
mar mm. Direfter faststills dagordningen. Forslagsvis har man,
som vi, ett mote i ménaden pa tva till tre timmar [1].

En deltagare kan ha bristande motivation med FQ-arbetet av
olika skil, kommer inte regelbundet eller anmiler inte franvaro.
Ett forslag ir att gruppledaren kontaktar den deltagaren. Del-
tagarens motivation kommer i fokus liksom gruppens ramar
och frhallningssitt. Ett resultat kan bli att deltagaren fortsitter
med 6kad motivation eller limnar gruppen.

Gruppledarens roll

Gruppen utser en gruppledare, som i sin roll har att se grup-
pens fortlopande arbete i sin helhet och i sitt organisatoriska
sammanhang [1]. Det ingdr ocksd att ha ett sirskilt ansvar for
gruppens struktur, sammanhéllning och utveckling liksom att
fokuseringen verkligen ligger pa amnet for dagen. Gruppleda-
rens roll ar ocksé att sorja for att alla medlemmarnas kunskap
och erfarenheter nyttjas.

Gruppledaren har i min grupp stitt for dokumentationen
av varje mote med en kortfattad anteckning innehallande in-
formation om nirvaro, imne, arbetsmetod samt eventuellt
deltagarnas utvirdering av motet.

Gruppledaren, som gruppens ordningsman, kan fére nist-
kommande FQ-méte piminna om métets tema, plats och tid.
Deltagarna kan ge besked om kommande nirvaro eller frinvaro
via nigon kommunikationskanal som t ex kan vara Loomio,
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What's up, sms, mail, Google drive, st-forum, Facebook etc.

I en grupp som har arbetat tillsammans under en lingre
tid och har haft méjligheten att utvecklas till fas 3 och 4 (se
”Grupputveckling”) kan ledaren ha ett mer flexibelt ledarskap.
Gruppen kan och behéver d ta ett storre kollektivt ansvar for
att gruppen ska bli larande.

Planlaggning och inventering av @mnen

Planliggningen av imnen kan g till s att varje gruppmedlem fir
tre till fyra ”post-it-lappar” och skriver pa vardera ner ett imnes-
onskemdl, det vill siga lika manga forslag som lappar. Alla lappar
placeras ut pa en stor yta, synliga och lisliga for alla grupp-med-
lemmar, t.ex. p en white board. Amnena genomgés och motiveras
av forslagstillarna. Direfter réstas amnena fram. Varje gruppdel-
tagare fir lika minga poing att fordela — ett for varje imne — som
antalet métestillfillen under den period som planeras [4].

Arbetsmetoder i FQ-grupper

Det finns en rad olika arbetsmetoder som en FQ-grupp kan
anvinda, diribland falldiskussioner, journal club, reflektion,
studiebesok, videotek och imnesdiskussioner [1].

Grupputveckling

En grupputvecklingsteori som anvénds i forsvarets ledarskapsut-
bildning Utveckling av grupp och ledare (UGL) &r psykologiprofes-
sorn Susan Wheelans An Integrative Model of Group Development
(IMGD). | IMGD &r fokus endast p& gruppen och inte pa individen
eller organisationen, vilket ar en begransning. Fordelen med Whe-
elans teori ar att den &r ltt att forstd och relatera till. Dock kan
ett team uppvisa en icke-linjar och ofdrutsagbar utveckling.

IMGD omfattar fyra faser i en grupputveckling och dessutom en
femte fas med gruppens upplésande och avslut. Utgangspunkten
for grupprocessens faser ar gruppen, gruppens uppgift och de
ramar och regler som upprattats och som under processens gang
kan forandras.

Fas 1: Tillhorighet och trygghet

Forsiktighet praglar den forsta fasen. Gruppens medlemmar ar
artiga mot varandra och ingen vill sticka ut. Mdlen for gruppen
ar att skapa en kénsla av tillhdrighet och bérjan pa ett forutsag-
bart samarbetsmonster. Gruppmedlemmens lojalitet till gruppen
utvecklas och ett ssmmanhang skapas dar medlemmarna kénner
sig tillrackligt trygga for att bidra med sina idéer och forslag.
Ledarskapet &r tydligt, uppgiftsorienterande, styrande och struk-
turskapande med fokus pa gruppens uppgift.

Fas 2: Opposition och konflikt

| fas 2 blir gruppmedlemmarna bekvamare i sina roller och kan
borja ifragasatta uppgiften, ramarna och ledaren. Gruppen blir mer
oberoende och kan ta stdrre ansvar for sig sjalva och fér gruppen.
Malen ar att utveckla enhetliga mal, vérderingar och fungerande
rutiner. Dessa fragor fordjupas som en foljd av gruppens arbete och
ger skal till bade opposition och konflikter gallande saval ledaren
som enskilda medlemmar. Ledarskapet ar fortfarande styrande och
strukturskapande och behdver alltmer inkludera gruppmedlemmar-
nas motivation och engagemang. Konflikter kinnetecknar denna fas,
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Utvardering av FQ-gruppens arbete

Det finns skil att gora en utvirdering av FQ-gruppens arbete
regelbundet, till exempel en ging arligen. En grundlig utvir-
dering kan genomféras pa tvd timmar. Mer information och
en utvirderingsenkit gar att finna pd SFAM:s hemsida [4].
Ett alternativ kan vara en kortare muntlig utvirdering en ging
per halvir eller ar for att stimma av hur gruppens arbete har
fungerat och om det finns nigot gruppen kan forbittra.

Grupputveckling
Att ha kunskap om utvecklingsprocessen och gruppdynamiken i
en grupp ir ett hjilpsamt stéd f6r gruppledaren och gruppdeltagar-
na i arbetet f6r FQ gruppens utveckling och effektivitet [2, 3, 5-8].
Det finns en rad olika teorier om grupputveckling. En
grupputvecklingsteori som bland annat anviinds i forsvarets
ledarskapsutbildning UGL: utveckling av grupp och ledare, ir
psykologiprofessorn Susan Wheelans IMGD: An Integrative
Model of Group Development. I IMGD ir fokus pd gruppen
och inte pd individen. Férdelen med Wheelans teori 4r att den
ar ldee ace fSrstd och relatera till och min erfarenhet dr att den dr
mycket anvindbar i forstaelsen av gruppers utveckling.

och konflikthantering blir viktigt for att gruppen ska utvecklas vidare.

Fas 3: Tillit och struktur

Nar gruppen har enats om mal, uppgift, ramar och accepterat leda-
ren och varandra kan tillit och struktur utvecklas vidare. Var och en
har en tydligare position och bidrar med sin kompetens. Gruppens
uppgifter ar nu i fokus. Medlemmarna borjar bry sig om varandra.
Madlen &r att forstarka positiva relationer mellan gruppmedliem-
marna sa att de kan engagera sig i ett mer moget samarbete kring
roller och gruppens riktlinjer och rutiner. Ledarskapet blir mindre
framstaende och handlar mer om att halla gruppens ramar och se
till att 6verenskommelser féljs. Gruppens mal &r nu klargjorda och
accepterade vilket gor arbetsgruppen till stora delar sjalvgaende.

Fas 4: Arbete och produktivitet

Fas 4 kdnnetecknas av ett intensivt och effektivt samarbete. Grup-
pen anvadnder sin energi till arbetet och uppgifterna istallet for
att ddsla den pa konflikter och blir ddrmed en hogpresterande
grupp, som kan fullfélja sina planer. Det har etablerats en tyd-
lig rollférdelning och fortroendet for varandra &r stort. Mdlen &r
att genomfdra arbetet val, att genomfora Gverenskomna beslut,
att bidra till ssmmanhaliningen och uppmuntra kritiskt tankande
kring arbetet. Ledarskapet handlar om att dven i detta stadium
sla vakt om uppgift, ramar och struktur for att kunna ingripa om
samarbetet sviktar. | det har stadiet tar medlemmarna sjalva stort
ansvar och arbetar aktivt mot gruppens mal. Liksom i de dvriga
faserna behdvs en I6pande utvérdering for att vdrna om dppenhet,
grupputveckling och gruppens syfte.

FAS 5: Avslut

Det femte och sista stadiet &r gruppens uppl6sning och avslut. For
att hjdlpa gruppmedlemmarna i framtida gruppsituationer kan det
i avslutningsfasen vara en fordel att man uttrycker kénslor for
varandra och ger varandra feedback.
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Sammanfattning

De viktigaste faktorerna for att skapa en lirande FQ-grupp
ir ate tydliga mal och férhallningsprinciper har accepterats,
efterlevs och utvecklas, att ledarskapet ir flexibelt och féljer
gruppens processet, att det finns en stabil engagerad kirna av
nirvarande deltagare, att gruppledaren gér korta minnesan-
teckningar fran varje mote, att det finns ett halvars dll ett ars
plan f6r métenas innehill och att fokus pd métena ir pa malen
och uppgifterna.

"Jag ar dvertygad om att kunskapen
och gladjen det ger att vara med i
en valfungerande FQ-grupp eller ar-
betsgrupp kommer att gora oss till
battre ldkare for vara patienter.”

Om dessa kriterier dr uppfyllda skapas en mojlighet for alla
gruppmedlemmar att delge sina kunskaper, brister och erfaren-
heter, vilket bidrar till att skapa en lirande FQ-grupp som ut-
vecklas och ir energigivande. Jag ir dvertygad om att kunskapen
och glidjen det ger att vara med i en vilfungerande FQ-grupp

eller arbetsgrupp kommer att gora oss till batere likare for vara
patienter.

B Bjorn Rydhdg
Orestadskliniken, Malmo
bjryd03@gmail.com

Handledare: Hjordis Nilsson Ahlin
Arbetsterapeut, leg. psykoterapeur
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Vad spelar minniskans berittelser for roll for vard och hilsa?
Vad kan humaniora, medicin, virdvetenskap och samhills-
vetenskap lira av varandra? Hur kan medicinsk humaniora
bidra till en 6kad helhetssyn i virden och forbittra motet med
patienten och dess nirstiende?

Konferensen anordnas av Region Kronoberg och Linnéuniver-
sitetet genom samarbete inom Hilsa, humaniora och medicin.
Samverkan har sin grund i imnesomradet medicinsk humaniora,
som bland annat handlar om ett helhetsperspektiv pd vard och
hilsa, medicinsk etik, kunskapssyn, socialmedicinska frigor, sjuk-
domsbegrepp, existentiella frigor, berittande och tolkande och
professionell hillbarhet.

REGION
KRONOBERG

BERATTA FOR LIVET!

For mer information: http://www.regionkronoberg.se/vardgivare/kompetens-utveckling/beratta-for-livet/

KEYNOTE-FORELASARE:
* Deepthiman Gowda, Associate Professor of Medicine,
Columbia University, New York

* Fredrik Svenaeus, professor i filosofi, Sédertorns hogskola,
Stockholm

Tvé dagar med seminarier,

workshops och presentation av HEAVE
pagiende forksning inom med- kONF TE
icinsk humaniora. Konferensen ; VA)(/
riktar sig till vardpersonal, fors- 314 g 0

kare och studenter och évriga
med intresse for amnet.

Linnéuniversitetet *
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