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Mojligheter - Hinder - Brister - Forbattringar - Hallbarhet

Maria Persson, bitr verksamhetschef
Caroline Silfver, ST-lakare

» Vanligt, farligt och underbehandlat
* Den enskilt stOrsta behandlingsbara riskfaktorn for hjart-karlkomplikationer

 Vanligaste diagnosen pa vardcentralen

» Cirka 2.200 patienter relativt jJamt fordelat mellan man och kvinnor

« Andel patienter som nar malblodtryck -> 53% (mal 2018 55%)

» Bristande uppfdljning

» Bristande kontinuitet, ansvar

* Bristande rutiner, dokumentation, samarbete

 Bristande kunskap angaende omhandertagandet av hypertoniker pa VC
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« Patienter — hur ser omhandertagandet ut, demografi, forstaelse, delaktighet,
egenansvar, hallbarhet

* Personal — Hypertonimottagning/ssk, bemanning, kontinuitet, kompetens,
utbildning/fortbildning, ansvar, rutiner, introduktion, Team — lakare/ssk/usk!

« Syfte — Optimalt omhandertagande av patienter med hypertoni — hallbart
arpetssatt - kontinuitet

« Processer — Hypertonimottagning, arlig uppfoljning, receptfornyelse, telefonbokning,
rutiner, ansvar, kompetens, dokumentation, patientundervisning med
utvarderingsenkat, feed back - > personal/patient, TC-kalender, hypertoniveckor

« Monster — malblodtryck, medicinering, livsstil, regelbunden personalundervisning,
personalomsattning, patientundervisning, kontinuitet, dokumentation x

HYPERTENSION
e (@ 2 m.pressure F-

oooooooooooooooooooo

/// g g
4 1dSTO
// A . o ~ - ~ o
| N | o ///}/,/ 130/90 5 atment ~—= lj’?ltdll (’h \;\\
4 S . . . — 9 blooc -
RN \/“"‘ * bimi1 medication 5 2 \_\\\
) T N5
‘., causes m &
(% <
s, N
% )

REGION STOCKHOLM

JIL




Indikatorer

SMARTA MAL
Antal patientundervisningstillfallen - 1 gang/manad
Antal personalundervisningstilifallen — 2 ggr/termin
Oka andel hypertoniker som nar malblodtryck <140/90
Minska andelen hypertoniker som saknar dokumenterat blodtryck |

1.
2.
3.
4.

JIL

journalen trots besok pa VC under aret

BRA MALBILD
Tydlig
Konkret
Positiv
Inspirerande
Kansloladdad
Spannande
Rolig

»

Ger energi och okar
din motivation

Oka andelen lakemedelsbehandlade hypertoniker som behandlas

med
a) 1 lakemedel

b) 2 lakemedel
c) 3 eller fler lakemedel
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Hur gar vi vidare mot ett optimalt arbetssatt/omhandertagande

« Regelbunden uppdatering/feed-back till personal pa APT
« Vart arbete forvantas 6ka delaktighet hos patienter och personal

e Sakrare vard - rutiner, introduktion, dokumentation, utbildning, tydliggor
ansvar

» Okad patientnojdhet — forstaelse for sjukdomen, utbildning, egenansvar
 FoOrbattrad arbetsmilj0 med tydligt strukturerat omhandertagande

« TEAMET — Hypertonimottagningen navet, kontinuitet, rutiner, ansvalr,
uppfoljning, kontroll pa var patientgrupp — MedRave 4, PDSA-cykeln
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Kvalitetsarbete Hypertoni

Hasselby Akademiska Vardcentral 2019

Bakgrund Mal, delmal och aktiviteter Resultat, nulage och lardomar

Hypertoni Overgripande syfte | Resultat oktober 2018 - oktober 2019
Hypertoni ar vanligt, farligt och underbehandlat. Optimalt omhandertagande av patienter med Anvandning av blodtryckssankande Im
Hypertoni &r den enskilt storsta behnadlingsbara hypertoni. 1000

riskfaktorn for hjart-karlkomplikatoner. Kvalitetsindikatorer

Registrerat blodtryck senaste 12 manaderna pa - T a7
Hasselby Akademiska vardcentral » Antal patientundervisningstillfallen
Patienternas blodtryck, mottagning i perioden (senaste varde) » Antal personalundervisningstillfallen E 2 s
. ¢ : 0 0 E;|:||:|_
Genomenitt for samtiiga virdosntrale Oka andel hypertoniker som nar malblodtryck =
| nationell benchmarking (340062 <140/90 »
He rREnE B ErEE e * Minska andelen hypertoniker som saknar = 40+
35% ’ 17% . Al 3 E
- 2%, { dokumnterat blodtryck I journalen trots besok pa VC
@ under aret <
L 42% 210 -

» Oka andelen lakemedelsbehandlade hypertoniker

@ 140801362

O 140,80-160/100 [800) som behandlas med

@ 16000 [200) a) 1 lakemedel -

O VYarden zaknas [34] 3 1 1 . It
— b) 2 lakemedel

c) 3 eller fler lakemedel Antal blodtryckssinkande Im

) Anvandning av blodtryckssankande lakemedel.

Var verksamhet Arbetssatt och aktiviteter De viktigaste lardomarna
» P& Hasselby Akademiska Vardcentral ar » Skapa team med tydligt ansvar . Patientdelaktighet

hypertoni den vanligaste diagnosen.  Kartlaggning 5 P . Eérankra broiektet hos hela I
» Vi har cirka 2 400 patienter med diagnosen * Dokumentera ratt | journal Pro) o PEISBAAEITHPPED

hypertoni jamnt fordelat mellan kénen. . Effektiva méten * Dokumentation och To!jsamhet till rutiner
» Andel patienter som nar blodtryck ->53% (mal » Hypertonimottagning - Hypertoniveckor * Regelbunden uppioljning — TEAMET - ansvar -

2019 60%). - Patientundervisning hallbarhet

* Personalundervisning » FOrandring tar TID /
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Ge inte upp dven om det kanns motigt! Tank pa att
sma myrsteg ocksa ger forandring!

Glads at det ni astadkommit i stallet for att fokusera
pa det ni inte astadkommit!
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Fran oss tva till er alla en riktigt

God Jul och Gott Nytt Ar (Kvalitetsar)
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Kvalitetsarbete Hypertoni

Hasselby Akademiska Vardcentral 2019

Bakgrund Mal, delmal och aktiviteter Resultat, nulage och lardomar

Hypertoni Overgripande syfte | Resultat oktober 2018 - oktober 2019
Hypertoni ar vanligt, farligt och underbehandlat. Optimalt omhandertagande av patienter med Anvandning av blodtryckssankande Im
Hypertoni &r den enskilt storsta behnadlingsbara hypertoni. 1000

riskfaktorn for hjart-karlkomplikatoner. Kvalitetsindikatorer

Registrerat blodtryck senaste 12 manaderna pa - T a7
Hasselby Akademiska vardcentral » Antal patientundervisningstillfallen
Patienternas blodtryck, mottagning i perioden (senaste varde) » Antal personalundervisningstillfallen E 2 s
. ¢ : 0 0 E;|:||:|_
Genomenitt for samtiiga virdosntrale Oka andel hypertoniker som nar malblodtryck =
| nationell benchmarking (340062 <140/90 »
He rREnE B ErEE e * Minska andelen hypertoniker som saknar = 40+
35% ’ 17% . Al 3 E
- 2%, { dokumnterat blodtryck I journalen trots besok pa VC
@ under aret <
L 42% 210 -

» Oka andelen lakemedelsbehandlade hypertoniker

@ 140801362

O 140,80-160/100 [800) som behandlas med

@ 16000 [200) a) 1 lakemedel -

O VYarden zaknas [34] 3 1 1 . It
— b) 2 lakemedel

c) 3 eller fler lakemedel Antal blodtryckssinkande Im

) Anvandning av blodtryckssankande lakemedel.

Var verksamhet Arbetssatt och aktiviteter De viktigaste lardomarna
» P& Hasselby Akademiska Vardcentral ar » Skapa team med tydligt ansvar . Patientdelaktighet

hypertoni den vanligaste diagnosen.  Kartlaggning 5 P . Eérankra broiektet hos hela I
» Vi har cirka 2 400 patienter med diagnosen * Dokumentera ratt | journal Pro) o PEISBAAEITHPPED

hypertoni jamnt fordelat mellan kénen. . Effektiva méten * Dokumentation och To!jsamhet till rutiner
» Andel patienter som nar blodtryck ->53% (mal » Hypertonimottagning - Hypertoniveckor * Regelbunden uppioljning — TEAMET - ansvar -

2019 60%). - Patientundervisning hallbarhet

* Personalundervisning » FOrandring tar TID /
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Kvalitetsarbete Hypertoni

Hasselby Akademiska Vardcentral 2019

Bakgrund

Hypertoni
Hypertoni ar vanligt, farligt och underbehandiat.

Hypertoni ar den enskilt storsta behnadlingsbara
riskfaktorn for hjart-karlkomplikatoner.
Registrerat blodtryck senaste 12 manaderna pa
Hasselby Akademiska vardcentral
Patienternas blodtryck, mottagning i perioden (senaste varde)
Genomsnitt f&r samtliga vardcentraler ‘
i nationell benchmarking (40083

339 Fatienter, 535 enheter) 52,
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O “Yarden zaknaz [94]

25

Var verksamhet
« Pa Hasselby Akademiska Vardcentral ar
hypertoni den vanligaste diagnosen.

* Vi har cirka 2 400 patienter med diagnosen
hypertoni jamnt fordelat mellan konen.

 Andel patienter som nar blodtryck ->53% (mal
2019 60%).

Mal, delmal och aktiviteter

Overgripande syfte |
Optimalt omhandertagande av patienter med

hypertoni.

Kvalitetsindikatorer

» Antal patientundervisningstillfallen
» Antal personalundervisningstillfallen

» Oka andel hypertoniker som nar malblodtryck
<140/90

* Minska andelen hypertoniker som saknar
dokumnterat blodtryck i journalen trots besok pa VC
under aret

» Oka andelen lakemedelsbehandlade hypertoniker
som behandlas med

a) 1 lakemedel

b) 2 lakemedel
c) 3 eller fler lakemedel

Arbetssatt och aktiviteter

« Skapa team med tydligt ansvar

« Kartlaggning 5 P

 Dokumentera ratt | journal

« Effektiva moten

* Hypertonimottagning - Hypertoniveckor
« Patientundervisning

* Personalundervisning

Resultat, nulage och lardomar

Resultat oktober 2018 - oktober 2019
Anvandning av blodtryckssankande Im

10010
a0l - 70 ally
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JIIE

1 1 2 3
Antal blodtryckssankande Im

Anvanadning av plodtryCKssankanade iakemeael.

De viktigaste lardomarna
 Patientdelaktighet

» FOrankra projektet hos hela personalgruppen
» Dokumentation och foljsamhet till rutiner

« Regelbunden uppféljning — ansvar - hallbarhet
* FOrandring tar TID
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Antal patienter

200

100

0 1 2 3+

Antal blodtryckssankande lakemedel
m<140/90 = 140/90 - 160/100 m>160/100 Varden saknas

Senast registrerat blodtryck pa Hasselby
Akademiska Vardcentral under senaste 12
manaderna

4%

.\\

= <140/90 (1331)
= 140/90 - 160/100 (800)

\
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Kvalitetsarbete Hypertoni

Hasselby Akademiska Vardcentral 2019

Bakgrund Mal, delmal och aktiviteter Resultat, nulage och lardomar

Hypertoni Overgripande syfte | Resultat september 2019
Hypertoni ar vanligt, farligt och underbehandlat. Optimalt omhandertagande av patienter med
Hypertoni ar den enskilt storsta behnadlingsbara hypertoni. 800 30 45
riskfaktorn for hjart-karlkomplikatoner. Kvalitetsindikatorer 200
» Antal patientundervisningstillfallen 600
» Antal personalundervisningstillfallen o0
« Oka andel hypertoniker som nar malblodtryck _
<140/90 400 g5
* Minska andelen hypertoniker som saknar 00 :f
dokumnterat blodtryck i journalen trots besok pa VC =
under aret 200
» Oka andelen lakemedelsbehandlade hypertoniker
som behandlas med 100
a) 1 lakemedel 0
b) 2 lakemedel 0 o ° >
c) 3 eller fler lakemedel @ £140/90 - 140/90 . 160/100 m~160/100 . Varden saknas
Var verksamhet Arbetssatt och aktiviteter Anvandning av blodtryckssankande lakemedel.
» P& Hasselby Akademiska Vardcentral &r Skapgndg av team De viktigaste lardomarna
hypertoni den vanligaste diagnosen. Kartlaggning 5 P | |
« Vi har cirka 2 400 patienter med diagnosen Dokumentera ratt . Patlentdelaktllghet
hypertoni jamnt fordelat mellan kénen. Effektiva méten » Forankra projektet hos hela personalgruppen
- Andel patienter som nar blodtryck ->53% (mal Hypertonimottagning - Hypertoniveckor * Dokumentation och foljsamhet till rutiner
2019 60%). Patientundervisning « Regelbunden uppfdljning — ansvar - hallbarhet
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