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@ Capio

Capio Vardcentral Ringen

2019-11-27

En av Stockholms storsta vardcentraler belagen
centralt pa Sédermalm.

+ Drygt 27 000 listade. CNI 0,94, ACG 1.08
« Cirka 100 medarbetare (~ 80 FTE)
Stor hemsjukvard, 200-250 inskrivna patienter.

Psykosocialt team med tillaggsavtal "Forsta linjen vid
psykisk ohalsa hos barn och ungdom”.



@ Capio

Utmaningar, utgangslage innan projektstart

Brister i telefontillgangligheten

Drop-in-mottagningen beh6évde ofta stanga i fortid

4—-6 veckors vantetid till bokade lakarbesdk

Stressig arbetsmiljo och hdog arbetsbelastning for medarbetarna

Dessutom:

Framtida kompetensforsorjning. Rekrytera och behalla medarbetare

Demografi. Okande andel @ldre med kroniska sjukdomar

2019-11-27



Capio Ringen Online

Projektstart nov 2018
Pilotprojekt —digifysiskt arbetssatt pa vardcentralen

Drivs tillsammans med Region Stockholm

Chattbesdk ersatts inte i nulaget. J"L

Region
Stockholm

2019-11-27



@ Capio

Varfor skulle vi infOra ett digifysiskt arbetssatt?

Hypotes

Om majoriteten av kontakter med vardcentralen startar via digitalt frageformular
skulle det innebara positiva effekter:

Battre underlag for bedomning och prioritering => vard efter behov (”’sjukast forst”)
Sortering och prioritering gors av skoterska, LEON

Bokade akuttider istallet for drop-in: battre arbetsmilj6

Okad kontinuitet

En ny kontaktvag som avlastar telefonen

2019-11-27



@ Capio

Implementeringsfaser

En liten projektgrupp gar fore, testar arbetssatten och involverar fler medarbetare
efter hand.

Smygstart dec 2018, sedan "all in” 14/1 2019 da huvuddelen av drop-in-flodet styrs
om till chatten.

Uppstart med nagra fa digitala doktorer =>=> alla huslakare tar hand om sina listade
patienter digitalt.

Successiv infasning av andra personalkategorier: psykolog och sjukgymnast.

Nasta steg: vardgivarinitierad kontakt.

Uppfdéljning och arskontroller av okomplicerade hypertoniker digitalt.

2019-11-27



e Logga in

VARDCENTRAL RINGEN

Vartutbud  Véljoss  Vanliga frigor  Kontakta oss

Valkommen till din vardcentral

Det finns flera satt att komma i kontakt med oss

Chatta med oss direkt Kontakta oss via telefon

Nu kan du fa kostnadsfri radgivning och hjélp Helgfria vardagar ki 8.00-17.00
direkt via Ringens egen chatt. Chatten ar Vélkommen att ringa oss fér radgivning.

bemannad helgfria vardagar kl. 8.00-15.00. < 08-120 00 810
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VARDE NHET SMS-notiser pA Mya @ Pigiende v &  JuliaSchou v

Capio Konferens & JuliaSchou - 19790513-0303 - Kvinna - 40&r - Urinvagsbesvar kvinna " Pigiende bestk 4
Ldkare
@ PATIENTDIALOG B urinvagsbesvar kvinna R vARDTEAM
1st pigdende Tjansten &r 6ppen vardagar kl 8-15, och vi kommer att ta " . i o ) ) o @ i;‘lij_escmu W
0 Julla Schou del av dina svar under tjanstens éppettider och Julia Schou 19790513—03({3 ar en 40—§r|g IFV|nna som sokte kontakt for
R —— aterkomma till dig i den hir chatten. Upplever duen Urinvagsbesvar kvinna Bjudin kollega
allvarlig forsémring och inte f&r kontakt med oss ring
1177.Vid livshotande tillstand ring 112. Efterfriza dverldmning av
0st konsultationer . i patientansvar
Standardrapport Utdkad rapport  Kopierarapport
Vimeddelar dig via sms nér det 2r dags att loggain i BILAGOR
tjansten igen for att se vart svar. Du behover allts4 inte
varainloggad for att veta nar du fatt svar. Urinvagsbesvar kvinna py Urinvagsbesvarkvinna
2019-10-21
Bakgrund
210kt 21:56 Hjalp patienten att fa kontakt med en
Lakare Julia Schou deltar nu Egzﬁsiﬁzzigmr%nger pa jattemycket nar jag ska kissa. Det &r jattejobbigt. Jag behGver [
hjalp!" Skicka nytt frigeformular

EGEN MISSTAMKE OM
ORSAK Planera ny patientkontakt

"Jag tror nog det ar urinvagsinfektion”

uvi| A J Skicka FARHAGOR Lank till besoksdolumentation
v "Jag &r radd att det ska bli vdrre och kanske g& upp i njurarna”

FORVANTNINGAR
A "Attf4 hjalp med antibiotika"

v

UVI/Cystit forvantat forlopp,

Du borvara battre inom tva dygn. Annars skall du soka harigen p4 Capio Ringen Online om det 3r vardagar SJUKDOMAR OCH

mellan klockan 8-15 annars pa Husl3karjouren eller Narakuten pd kvallar och helger. Likasa skall du soka LAKEMEDEL

sjukvard orn du skulle f3 hog feber eller ont i ryggen(njurarnal. "Migrén, tar Imigran ibland"

UVI/Cystit: diagnos och behandling OVERKANSLIGHET

Du har s typiska symptom for urinvagsinfektion att jag kan hjdlpa dig med behandling utan att du behdver Penicillin tror jag. Fick utslag Gver hela kroppen

|dmna urinprov. Jag foreslar dig en femdagars antibiotikakur.

Aktuellt

Sjalvskattad halsa: 80 av 100 (O=sémsta hélsa, 100=basta hilsa)
laddaupp =~ Déljfrasmallar (2 traffar) Urinvégsbesvir sedan 4 dagar. v Avsluta besok

MmrneBrmim bmr FA e Rvrndn cmemnnda didne




@ Capio

Hur har Capio Ringen Online hjalpt oss?

100 % tillganglighet i chatten. Minskad belastning i TeleQ.

Strukturerad anamnes = battre underlag for bedomning, mdgjlighet att sortera och

prioritera (“sjukast forst”).

Sambeddmningar / “rondning” = larande.

Proaktivt arbetssatt, forberedda besok, dkad effektivitet.
Strukturerad skriftlig patientinformation.

Mojlighet till “tillbakablick” (patient, vardgivare) och “digital expektans”.



@ Capio

Vilka svarigheter / begransningar har vi sett?

Svart att “andra mindset” / férvantningar (vardgivare, patienter).
“Obegransad tillganglighet”. Listade pa annan mottagning, ULP.
S6kmonster, mojlighet att utnyttja flera sokvagar samtidigt.
Chattbesdk ar inte ersatta i Region Stockholm.

Registreringsproblem i Take Care (vardgaranti, ACG).

2019-11-27
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ch effekter




@ Capio

Vad sOker patienterna for, top 307
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@ Capio

Vilka patienter soker?

Aldersfordelning

25%
23%
21%

20%

0
16% 504

15% 1
10%
10%
5% 5%
A%
0% -

1-9 10-1920-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-

Aven om det ar laga siffror, ar det dver 140
patienter dver 80+ som har anvént den
digitala kanalen

2019-11-27
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@ Capio

Hur manga har BankID?

1400000 -
1200000 -
1000000 -
Booooo - m Antal BanklD-innehavare (med minst
ett BankID pa fil, kort eller Mobilt
oo 000 - BanklD)
400000 m Antal folkbokférda i Sverige*
200 000 -
n .

13-20 21-30 E:l 70 71-80 8a-

2019-11-27 15



40%
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0%

Kalla: 190923 Digitala vardmoten med lakare Rapport forskningsprojekt SKL.pdf, Capio Ringen data (Analytics). Notera att urvalet i SKL rapporten innefattar 10.400 personer i

15%

2%

0-3ar

15%

4%

4-12 ar

@ Capio

Aldersfordelning Capio VC vs heldigitala vardgivare

Andel digitala kontakter per aldersgrupp

13-20 ar

m "Natlakare enl. SKL"

Jonkdpings lan som sokt natlakare under perioden dec-2017-jan 2019.

2019-11-27

37%

24%2304 24%|

12%
5%

21-30 ar 31-50 ar
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@ Capio

Vem har hjalpt patienten?

2019-11-27

Hanvisning till
akut/narakut
~1%
(0,77-1.3)
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Patientutvardering

"Skulle du rekommendera denna mottagning”

=382 %

"Fick du tillrackligt med information?” (jmf NPE Region
Stockholm = 79%)

= 88 %

2019-11-27 18



Total tillganglighet (malvarde: 100%)

Hur stor andel av patienterna fick kontakt samma dag i telefon eller digitalt i chatten.
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@ Capio

Total tillganglighet
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Initiala resultat

Fysiska drop-in patienter

per dag
150
v
20-25%
Fran Till

2019-11-27

@ Capio

Telefonsamtal, inkommande — snitt nedgang: -32%

10 000

-50%
-15% -34% -25% -36% -25% -22% -26% -34% | 4504
-45%

8 000

6 000
4000
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o

-2 000
® Inkommande telefonsamtal, BLA = 2018, ORANGE = 2019



2019-11-27

@ Capio

Besoksstatistik. (2017-12-04 - 2018-10-31)

Susanne Carlgren: Urval: Data &r producerad av VU - Alla listade pa VC. Bagge kdn, Alla aldrar inkluderade.
Administrators val av yrkesorupp: Lakare - Niklas Malmborg, Patientlista: Ingen

Totalt antal kentakter (5 kontakitvper) 1927

Antal kontakter per anvindare
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Besoksstatistik. (2018-12-04 - 2019-10-31)

Susanne Carlgren: Urval: Data &r producerad av VU - Alla listade pa VC. Bagge kén, Alla aldrar inkluderade.

Administrators val av yrkesgrupp: Lakare - Niklas Malmborg, Patientlista: Ingen
Totalt antal kontakter (6 kontakityper) 2565
Antal kontakter per anvindare
OPlanerst  O2fndra OTelefon
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2019-11-27

33 % fler medicinska beddtmningar
trots minskad klinisk tid en dag per vecka
jmf med samma period 2017-2018.

| det teambaserade arbetssattet dartill manga
medicinska beddmningar tillsammans med
skoterska som inte registreras som
|akarbesok.

22



@ Capio

QPI: Lakarkontinuitet (enl. Capio QPI)
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QPI: |

@ Capio

MALVARDE: Stigande, kvalitativt. Ringen >95%, R12
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@ Capio

QPIl: KOL — Registreringsgrad: CAT, R12

MALVARDE: Stigande, kvalitativt. Ringen >70%, R12
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@ Capio

Produktivitet — patientkontakter / legitimerad personal

Patientkontakter (exkl. telefon) / arbetad patientnara
timme, legitimerad personal R12
1,40

1,30

1,20 +38% 1,16

10 106 1,10
’ 1,04
1,01
1,0 0,98
0,93
0,90
0,9 0,87
0,84
0’8 I I
0,70

201812201901201902201903201904201905201906201907201908201909201910

o

o

o

Samtliga fysiska och distanskontakter (exkl. telefon) / samtliga
arbetade timmar for all legitimerad personal

2019-11-27
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19
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Patientkontakter (inkl. telefon) / arbetad patientnara
timme, legitimerad personal R12

+6%

2,01 2,01
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Tl 1I92 I I I I I
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Samtliga fysiska och distanskontakter (inkl. telefon) / samtliga
arbetade timmar for all legitimerad personal
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@Capio
Antal listade patienter

Antal listade patienter
29 000

28 000
27 000
26 000
25000
24 000
23 000
22 000
21000
20000 ——

201801 201802 201803 201804 201805 201806 201807 201808 201809 201810 201811 201812 201901 201902 201903 201904 201905 201906 201907 201908 201909 201910 201911201912

Netto listade 28 112 28 192 28 227 28 252 28 285 28 199 28 222 28225 28 170 28 139 28034 28 011 27 947 27 921 27 853 27 634 27 507 27 318 27 258 27 167 27 042 26975 0 0
Palistad 520 419 432 396 410 315 329 424 353 406 309 291 373 369 381 330 371 271 259 328 351 367 0 0
Avlistad -430  -339 | -397 -371 -377 -401 -306 -421 -408 -437 -414 -314 -437 -395 -449 549 -498 -460 -319 -419 -476 @ -434 0 0

m Netto listade

2019-11-27 27
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@ Capio

Arbetsmiljo: Totala sjukskrivningstalet (kort+lang)
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@ Capio

Forandringsmodell enligt "Kotter”

8. SKAPA MENINGSFULLHET I
FORANDRINGSARBETET

Den asynkrona kommunikationen &r en
naturlig del av det dagliga arbetet / vart
erbjudande till patienterna.

ASYNKRON
7. FORSTARKA OCH UTVECKLA KOMMUNIKATION,
Fortlspande kommunikation, EN DIGIFYSISK
uppféljning, utveckling ARBETSMETOD

Undvik att ta ut vinsten i forskott!

6. DIREKTA VINSTER (medarbetare, patienter)

Okad tillganglighet

Okad patientnojdhet

Okad patientupplevd och medicinsk kvalitet
Forbattrad arbetsmiljo, minskad personalomséttning

)
1'

my Joe/

START

i}

1. VARFOR?

+ Demografi, tillganglighet

Bemanning

)
W’
2. NYCKELPERSONER ‘\.

4, KOMMUNICERA PLANEN
* Medarbetare

* Patienter

* Uppdragsgivare

Onskemal och forvantningar fran befolkning / patienter

eom - 597520603

3. STRATEGI / VISION

100 % tillganglighet i plattformen

Ho6g och jamn kvalitet (strukturerade
anamnesformular)

Tidsbesparing for vardpersonal och patienter

5. UNDANROJA HINDER

Avsatta tid for nyckelpersoner
Se over tidbocker, lokala rutiner
Stéd och utbildning
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@Capio
Pagaende och kommande vetenskaplig utvardering

Studier tillsammans med Artin Entezarjou, doktorand, Centrum for Primarvardsforskning
Institutionen for kliniska vetenskaper, Lunds universitet Malmo.

Vardpersonalens digitala upplevelse: "En kvalitativ  utvardering av digitala
anamnesverktyg”.

TRI-CHIP STUDIEN: Vi kommer att inga i en randomiserad kontrollerad studie dar triage

med digitalt anamnesverktyg jamfors med triage utan digitalt anamnesverktyg. Finns det
kliniskt relevanta skillnader i antal efterkommande vardkontakter?

Egen deskriptiv fore och efter studie.

" Asynchronous chat based triage and consultations in a large primary care center:
Improving accessibility, satisfaction and productivity”.

2019-11-27 30



@ Capio

Tack for att ni har lyssnat!

julia.schou@capio.se

e.carlgren@capio.se

2019-11-27
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