Ornasets halsocentral designar varden
utifran patienternas behov
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« 10 200 listade patienter

« 24 500 bestk 2018 varav 11 000 hos lakare och 10 900 hos sjukskoterska

° REGION
/\/Z‘_—. NORRBOTTEN




Pilotprojekt av SKL

» Personcentrering
« Tjanstedesign

* Inte dela in vara patienter utifran
diagnos/alder/kon

* Region Norrbottens antagna strategi 2035

"Patient aktiv och sjélvklar partner i varden”
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Vad ar segmentering?
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Fyra grupper av behov och forvantningar
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Exempel pa att gora olika
— jag valjer sjalv utifran situation!

Fore Under Efter

Sjalvstandig & : ey Laser i
engagerad > Webbtldbok>> SJaIvmcheck>> journal >
Orolig & engagerad 0. . . . ) . ;
Radgivning Vantrumsvard Videomoéte
Traditionell & . : :
obrydd Vantelista Reception Brev

Sarbar &
orolig

Sveriges
Kommuner
och Landsting

@



Deltagande med kort varsel

*6 team
Region Norrbotten
Halsocentralen Hoga Kusten
Onkologkliniken Sundsvall
Dialoglab Landstingen Sormland
Skiftinge VC
Region Uppsala

Var utmaning gjord pa 10000 meters hojd

"Vara blodtryckspatienter ska fa den vard de
behdbver pa eftt séatt som passar var och en”
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Var utmaning - mastig uppgift
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ldentifiera Behov / Problem

* Djupintervjuer
* Mikrointervjuer
* Enkat

* Kundresan

*Involverade patienter och medarbetare
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Otydliga kallelser

° REGION
/\/LA:. NORRBOTTEN



Omasets halsocentral
Distnitsskoterska Omasets vc

25 februari 2018
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VALKOMMEN TILL ORNASETS HALSOCENTRAL!

Du har tid hos:
Distriktsskoterska tisdag 26 mars 2019 ki: 10,00

Besoket ghller: Spirometri
Du kan avboka/omboka din tid via www.1177.s¢

Du kan dven avboka/omboka eller skjuta upp din bokade tid via telefon
Viilj knappvalet for avbokning och uppge:

- Personnummer och namn

- Tid o besdk/besdken

- Uppge om du dnskar ny tid hemskickad

Besdket kostar 200 kronor.
Ej avbokad tid senast 2 timmar Rire stingningsdags dagen inno
250 kronor (inkl faktureringsavgift), gilller kven avgiftsfria be

Att tiinka pd infSr besbket:

- Ta med godkiind legitimationshandling
- Betala giima med betalkort

- Undvik parfym och rakvatten

Med viinlig hilsning
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Information om sjukresa: P, "‘4'..,,"'5:7 m By
Du kan fi bidrag for resa med buss, tig eller egen bil. Taxi kan . . :':s‘:: ol
For buss-/tgresor under 100 kronor enkel viig ges inget bidrag. Bilreso, ?:.Q., 2
enkel vilg ersitts ¢j. Boka din sjukresa minst tvi dagar i forvilg via Bestdllnings. v gy

tel 020-96 00 96. Om du behdver fBljeslagare kan du ha riitt till det.
Mer information finns pd www.norrbotten.se/sjukresor

Orndsets hilsocentral, storstigen 20, 974 32 LULEA
www se/omasetshc
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Hur vi Aterkopplar till vara patienter
blev var utmaning

Tidigare mest brev; ibland telefon eller inplanerat aterbesok

Onskemal om snabbare aterkoppling
Via mail
Via sms

Och i storre utstrackning via telefon

° REGION
/\/LL.-.. NORRBOTTEN



Givande telefonsamtal
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Mitt besék pa Ornisets Hilsocentral

Datum: Vardgivare:

Idag géllde besoket:

Vi kom fram till:

Efter besoket sker aterkoppling via:
Brev C Telefon &
1177.se O Aterbesok ~

Ingen aterkoppling behovs

Efter besdket ska jag sjalv:

Oppettider: Vardagar 08:00-17:00 Tel: 0920-718 75
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Fast vardkontakt
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Framgangsfaktorer

« Kort projekttid

*Involverat personal

*Involverat patienter

* Kundresan

 Peppning och aterkoppling varje vecka

* Tanka utanfor boxen
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Resultat

NQjdare patienter

1177.se —fler arenden

Battre telefontillganglighet

Patienter listade pa Ornaset gor farre besok pa jourcentralen

Forbattringsklimat pa halsocentralen
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TACK for att ni lyssnat!
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