Forbattringar utifran patientens perspektiv — tjanstedesign.
Linda J Backstrom, distriktsskoterska och sektionsledare pd Ornésets Halsocentral, Norrbotten.

BAKGRUND
Ornéasets Halsocentral i Luled har drygt 10 000 listade patienter och ca 30 medarbetare

PROBLEM OCH SYFTE

Vi deltog i ett arbete via SKL med utgangspunkt frén patienternas 6nskemal och behov. Identifierade problem
- patienterna visste inte varfor de skulle komma till hdlsocentralen

- oklarheter kring aterkopplingen

Syfte att skapa battre patientflode och fa nojdare patienter

FORBATTRINGEN

Projektet utgick fran arbetssattet tjanstedesign och innovationsguidens sex steg; ringa in, undersoka, fokusera, ta
fram idéer, testa idéer och forverkliga. Projekttiden var tva manader; tre workshops i Stockholm och arbete pa
hemmaplan med stod daremellan.

Vara patienter far idag tydliga kallelser sa de inte behover fundera varfor de ska komma pa besok och till vem.
Patienterna kan nu i storre utstrackning sjélv valja hur de vill fa sin aterkoppling av oss, fa aterkoppling via brev,
telefon, mail, sms, eller annat vi kommit dverens om. ”Sarbara och oroliga" patienter tilldelas i storre
utstrackning fast vardkontakt for att ge kontinuitet, trygghet vilket resulterar i njdare tryggare patienten med
farre besok till halsocentral och jourcentral/akuten.

MATNING AV FORBATTRINGAR
Patientenkater

Statistik besok pa kvallstid och helger
Statistik telefontillgénglighet

RESULTAT

Okad telefontillgénglighet.

Minskade besok jourcentralen

Nojdare patienter med stdrre valmojlighet

Okad arbetsglédje och tillfredsstallda medarbetare.
Forbéattringsarbete ses positivt

SLUTSATSER OCH EFFEKTER

Sma saker gor stor skillnad. Det behdver inte alltid ta lang tid. Delaktiga patienter var vardefullt, de har
”sanningen”, inte vi personal. Kort projekttid och korta regelbundna avstdmningar gjorde att vi holl &ngan uppe.
Mer forberedelsetid innan start for att kunna ta med patienterna fran dag ett.

Vi paminner varandra om vart nya arbetssatt och anvander de metoder vi lart oss.



