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Bakgrund

Taby VC har 10 000 listade patienter, varav mellan 65-80 ar inskrivna i hemsjukvarden. | Stockholm
ligger ansvaret for den basala hemsjukvarden helt inom primérvarden. Tidigare har vi samarbetat med
hemtjénsten genom delegeringar, men sedan Taby kommun beslutade om delegeringsstopp i mars
2018 utfors aven dessa besok av personal fran vardcentralen.

Problembeskrivning och syfte

Innan forandringen var ansvaret for HSV-patienter utspridda pa samtliga DL pa VC. Vi hade
upprepade avvikelser ang informationsoverforing internt och externt. Utdver delegeringsstoppet fran
kommunen tradde aven LUSen i kraft och stéllde hogre krav pa ansvar och koordinering vid
utskrivning fran slutenvarden. Med anledning av detta fanns en oro for en 6kad belastning for de SSK
som arbetade i HSV och att patientsékerheten skulle dventyras. FOr att sékerstélla att denna ofta skora
patientgrupp far en kvalitetssakrad vard samt att arbetsmiljon for personalen skulle vara hallbar
behovde vi forandra vart arbetssatt.

Forbattringen

Det forandrade arbetssattet innebér att alla patienter som ar inskrivna i HSV ér listade pa en lékare,
som &r dubbelspecialist i allmanmedicin och geriatrik. For 6vrigt bestar HSV-teamet av ett fast team
(inte roterande som tidigare). Fasta tider for rond och tydligare kommunikationsvagar har inforts, samt
tatare uppféljning av kvalitetsindikatorer.

Matning av forbattringar
Kvalitetsindikatorerna vi valt att folja fore, under och efter forandringsarbetet &r:

Andel HSV-pat med:

o dok lakemedelsgenomgang under aret
e dok langd och vikt under aret

e utsedd fast vardkontakt

e dok omvardnadsplan

o antal teambestk av 1k och SSK

e antal avvikelser i HSV

Resultat

Samtliga indikatorer har forbattrats men den storsta vinsten &r att vi skapat ett team i hemsjukvarden,
vilket ger sékrare vard via tydliga kommunikationsvagar, battre kontinuitet for patienten och en mer
hallbar arbetsmiljo for personalen.

Slutsatser och konsekvenser

Under 2019 har vi utokat teamet med professioner fran primarvardsrehab vilket ytterligare har breddat
var kompetens i HSV-teamet och erbjudandet till HSV-patienten. From 2019 screenas alla inskrivna
patienter i HSV av dietist, fysioterapeut och arbetsterapeut.



