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Den digifysiska vardcentralen, Capio Vardcentral Ringen.

Deltagare/forelasare:
Julia Schou, specialist i allmdnmedicin, projektledare
Susanne Carlgren, specialist i allmé@nmedicin, verksamhetschef

Bakgrund:

Capio Vardcentral Ringen ar en av Stockholms stdrsta vardcentraler med drygt 27 000 listade
patienter och cirka 100 medarbetare.

Problem:

Hur kan vi med ett hogt soktryck och stor efterfragan pa lakartider hjalpa sa manga som
mojligt sa bra som majligt med befintliga resurser? Vi ska vara extremt tillgangliga och
samtidigt prioritera de patienter som har de stérsta medicinska behoven.

Syfte:

Forbattra tillganglighet, flexibilitet och kontinuitet for patienterna och arbetsmiljon for
medarbetarna.

Forbattring:

Pagaende digitalt projekt i samarbete med Region Stockholm. En asynkron chatt dar
patienterna kan paborja sin kontakt nar och var som helst, inte behdver vanta pa att bli
uppringda ett visst klockslag, inte behdver vénta i ett 6verfullt vantrum pa drop-in, far traffa
ratt profession och ratt person vid behov av fysiskt besok och slipper ta ledigt i de fall drendet
gar att 16sa helt digitalt. Ett smart frageformular ligger till grund for vidare bedémning och
slutbehandling. Till skillnad frdn manga digitala vardgivare &r alla sokorsaker mojliga och de
fysiska besoken kan vid behov férberedas med t ex provtagning. Vid medicinskt akuta
sjukdomstillstand kvarstar mojligheten till drop-in. Tillgangligheten i plattformen ar 100 %.
Belastningen (antal vantande patienter) i reception och vantrum minskar. Arbetssattet
mojliggor sortering och prioritering av patienterna utifran medicinska behov och skapar
forutsattningar for sambeddémning/rondning och larande.

Matning av forbattringar:

Vi ser okad tillganglighet i telefon for de som inte kan anvénda digitala verktyg och forbéattrad
tillganglighet till lakarbesok for de som har de storsta medicinska behoven. Vi gor fler
journalférda och diagnossatta medicinska beddmningar med oférandrad bemanning och
forbattrad arbetsmiljo.
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