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Bakgrund for digitalisering av Hemsjukhuset

Den gemensamma journalen, med majlighet till direkt information till
halsocentralen nér en av patienterna lagts in pa Lanssjukhuset, var en av
grundforutséattningarna for att pa ett tryggt satt kunna ta ett helhetsansvar for
patienten.

Nasta steg for fortsatt digitalisering av Hemsjukhuset ar mojligheten att
inhamta information om patientens tillstand i hemmet — genom saval
matvarden som dagsformsfragor, samt videokommunikation med patienten.

De patienter som ar viktigast att starta denna resa med ar de allra sjukaste,
vilka ocksa har ett mycket stort behov av vard och omsorg. En av dessa
patientgrupper ar hjartsviktspatienter, varfor vi valde att initiera arbetet att
digitalisera vard och omsorg i hemmet for denna grupp.
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Utformning - Overgripande

« Viktigt att véalja ett system att pilota som ar anpassat efter malgruppen
« Manga av dessa patienter sammanfaller med de individer som anses
befinna sig i digitalt utanférskap
- Aldsta patienten 95 ar
« Patienterna har typiskt sett ocksa interaktion med av saval hemsjukvarden,
hemtjansten, landstingets primarvard, ambulans samt akutsjukvard

« En app i mobiltelefon moéter darfor inte behovet.

« Darfor foll valet i piloten pa ett system som i utformning och granssnitt
anpassats just efter skora aldre, och som knyter ihop flera olika
huvudman — Cuviva.
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Omdomen fran patienter

100% av deltagande patienter upplever 6kad trygghet
100% av deltagande patienter upplever battre kontakt med halsocentralen
56% av deltagande patienter upplever battre sjukdomsinsikt

Patientcitat fran utvarderingen

"Mer stabilt lage eftersom férsémring férhindras innan det blir akut”

"Far vara mer hemma och mindre pa sjukhus”

"Kénner stoérre trygghet eftersom nagon hér av sig om métvéardena inte &r bra”
"Stor trygghet och sjalvkontroll”

"Upplever att skbéterska och ldkare varit paléasta och béttre forberedda.”

"Kénns tryggt att nagon ser hur jag mar och att jag sjalv kan se det. Trevligt med
videomdéten.”

"Inte besbkt halsocentralen under den hér tiden”

"Okad trygghet, speciellt fér hustrun. Vetskap om att nagon ser, som reagerar.”
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Omdoémen fran vardpersonal

Positiva

Distriktsskoterskans ursprungliga roll att ha en nara interaktion med patienten har med detta
arbetssatt liksom kommit tillbaka — det &r sa kul!

Ett nytt arbetssatt — Vi har inte arbetat sahar preventivt tidigare

Nu har vi en enkel tillsyn, ingen behover svikta — det behover inte bli akuta tillstand

Genom att vi dppnar upp en enklare vag in till oss pa halsocentralen, upplever vi faktiskt att
patienterna i mindre utstréackning hér av sig i onédan’, det &r vél for att de vet att de nar oss
snabbt om ett verkligt behov uppkommer. Saledes verkligen inget éverutnyttjande av var 6kade
service.

Med dessa fina resultat i ryggen ar vi ivriga att fa jobba vidare — det finns stora behov hos manga
patienter, tex de palliativa patienterna.
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Verksamhetsresultat

Andrat arbetssatt har gett mindre totaltid och omfordelning mellan Lakare och SSK

16 hjartsviktpatienters vardaktiviteter pa Halsocentralen - fordelat pa lakare respektive sjukskoterska - Utfall

Vardinsats totaltid

2 500,00
2 000,00
1 500,00
1000,00

500,00

2017 2018

M Totaltid - Lakare (min) M Totaltid - SSK Fysiskt (min) Totaltid - SSK Digitalt (min)
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Verksamhetsresultat

Andrat arbetssatt har gett saval farre akutbesok som farre lakarbesok

16 hjartsviktpatienters vardaktiviteter pa Halsocentralen - fordelat pa lakare respektive sjukskoterska - Utfall
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Verksamhetsresultat

Stor besparingsmajlighet genom inférande av digitalt kommunikationsstdd och
forandrat arbetssatt

16 hjartsviktspatienter i pilot i Borgholm
« Besparing 350 000 kronor pa fyra manader

Och om samma resultat galler aven i uppskalning
Hemsjukhuset i Borgholm - 280 individer (2,7%)
« Besparing 16,5 miljoner sek per ar

Landstinget i Kalmar Lan - 6 000 individer (2,5%)
« Besparing 355 miljoner sek per ar

Hela Sverige - 220 000 individer (2,2%)
« Besparing 13 miljarder sek per ar

Amre Borgholms Not - Besparingspotential fére kostnad
v kommun for digitalt kommunikationssystem
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Sammanfattning

Omdomen patienter

« Losningen moéter behovet av att skapa 6kad trygghet hos, och 6kad involvering av, patient.

 Patienter upplever ocksa en vasentligt kad narvaro av Hemsjukhuset, i kommunikationen
genom Cuviva-systemet ("fantastiskt med en direktlank till Halsocentralen”).

Omdodmen vardpersonal

* Nyitt arbetsséatt som vi uppskattar mycket.

* Vi har mer information och 6kad kontakt med patienter, vilket okar kvaliteten i patientmdtet som vi
upplever som mycket positivt.

Verksamhetsresultat

 Inga akuta hjartsviktstillstand i pilotgruppen.

 Flertal insatser har gjorts som en konsekvens av kommunikation med patient pa distans.

» Totalt mindre tid nedlagd per patient, och av den nedlagda tiden vasentligt hogre andel SSK-
moten an lakar-moten, samtidigt som flertalet SSK-moten varit digitala.

« Besparing for 16 patienter under 4 man - 350 000 kronor.
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