SFAMs Kvalitetspolicy

Primarvard ar en komplex verksamhet med manga olika kvaliteter sasom: tillganglighet, ratt
prioritering, goda patientmdten, evidensbaserat och individanpassat medicinskt omhéndertagande,
undvikande av onédiga risker, effektiv resursanvandning samt en god samverkan med sjukhus,
kommunal omsorg, forsakringskassa m fl. Komplexiteten innebér att det ar en svar uppgift att bedoma
vardens kvalitet.

Svarigheterna innebar inte att man ska avsta fran att mata, men matningarna bor vara en del i en
process for att initiera, stimulera och stddja utveckling och lokalt forbattringsarbete.

Nationella kvalitetsindikatorer ger mojlighet till jamforelser av vissa aspekter av kvalitet mellan olika
enheter och mellan huvudmaén. Dessa jamforelser kan ligga till grund for en fordjupad analys av
orsaker till skillnader i arbetssétt och resursanvandning.

Indikatorer kan ha en kraftigt styrande inverkan pa den praktiska handlaggningen. De bor vara
baserade pa vetenskapligt underlag. Det ar nddvandigt att forsta hur verksamheten &r organiserad och
fungerar i praktiken bade for att kunna konstruera fungerande matinstrument och for att kunna tolka
resultaten. Indikatorer och andra méatinstrument maste kontinuerligt utvarderas och uppdateras.

For att kunna vérdera métningarnas resultat ar ofta jamforelser med andra enheter nédvéndiga.
Matningar bor inte anvédndas for betygsattande eller som grund for ekonomisk ersattning eftersom det
har visat sig skapa incitament att dolja i stallet for att efterforska de egna svagheterna. Dessutom
minskar den egna motivationen till ett gott arbete. Ekonomiska incitament styr ocksa inriktningen av
kvalitetsarbetet, vilket innebar risk for att de lokala behoven av forbattring undantrangs.

Vi foreslar darfor i stallet att kvalitetsutvecklingsprocesser skall premieras. Utdver méatningar ska
dessa aven innefatta vardering av matresultat, upprattande och genomférande av forbéattringsplaner,
samt utvardering av genomforda forandringar.

Primarvardens kvalitet ar beroende av varje medarbetares kompetens, ansvarstagande, initiativformaga
och kansla av sammanhang. Det &r darfor oerhort viktigt att organisation och ersattningssystem stodjer
de egna drivkrafterna till forbattring. Kvalitetsutveckling maste integreras med det I6pande arbetet och
forutsatter att flertalet medarbetare i en verksamhet engageras.

Fortbildning &r en viktig del av kvalitetsutvecklingen. En analys av den egna verksamheten ar
nddvandig for att kunna upprétta allménlakares personliga fortbildningsplaner.

Varje medarbetare ansvarar for att utveckla kvaliteten i sitt arbete och arbetsgivaren ansvarar for att
det finns forutsattningar att ta ansvaret. Det kravs sarskilt anslagen arbetstid och stéd kring metoder
och genomfdrande. Sjukvardshuvudmannen har det dvergripande ansvaret for vardens kvalitet.
Huvudmannen bor darfor utforma organisation och ersattningssystem sa att medarbetarnas egna
drivkrafter starks och tillnandahalla lokala stédresurser (t.ex. via lokala FoU enheter) for
forbattringsarbete.

SFAM bistar och underlattar kvalitetsarbetet i landet genom att granska, utveckla, samordna och
rekommendera metoder och program for kvalitetsutveckling. SFAM:s kvalitetsutvecklingsarbete skall
alltid ske oberoende av kommersiella aktorer.

De akademiska institutionerna i allménmedicin bor stodja kvalitetsutvecklingen bl. a. genom att
utveckla kunskaper kring forbattringsarbete i primarvard.
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